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Complexul de Servicii Comunitare Fintinele este infiintat conform Hotararii nr.
121 /28.09.2018 a Consiliului Judetean Prahova si este unitate de asistentdl sociald de interes
public, cu personalitate juridic, infiintatd in subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Prahova, avand sediul in comuna Fintinele, sat Fintinele, nr.
814 judetul Prahova.

Complexul de Servicii Comunitare Fintinele are in componenta 2 servicii sociale;
Centrul Rezidential pentru Persoane Vérstnice — Pensionari si Centrul de Recuperare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Handicap.

IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

1. Serviciul social "Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice — Pensionari”,
cod serviciu social 8730 CR - V - 1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova, acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF nr. 000837 din 28.05.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr.
0008087, din 10.04.2017, cu sediul in comuna Fintinele, judetul Prahova, cu o capacitate de
14 locuri.

2. Serviciul social ”Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte
cu Handicap”, cod serviciu social 8790 CR — D 11, este infiintat $i administrat de
furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000837 din 28.05.2014, cu sediul in comuna
Fintinele, judetul Prahova, cu o capacitate de 36 de locuri.

SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

1. Serviciul social cu cazare "Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice —
Pensionari” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Fintinele acorda servicii de
asistentd si ingrijire medicala, ingrijire personala, supraveghere, socializare, recuperare si
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reabilitare, suport emotional, activitéiti de ergoterapie si de petrecere a timpului liber,
asistentd sociald si psihologic, persoanelor vérstnice, pensionari, aflate Tn situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociald, admise in centru, pe perioadé nedeterminati,

2. Seviciul social cu cazare ”Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Handicap” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Fintinele
este de a asigura, persoanelor adulte cu dizabilitdti aflate in situatie de dificultate sociald, care
indeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii de gizduire, asisten{d medicald, ingrijire,
recuperare, reabilitare, consiliere psihologicd, terapie ocupafionald, socializare, petrecere a
timpului liber, asistenta paleativa, in vederea aplicarii politicilor si strategiilor de asistenta
speciala a persoanelor cu dizabilitafi, pentru cresterea sanselor recuperdrii si/sau integrérii
acestora In familie ori in comunitate si de a acorda sprijin si asisten{d pentru prevenirea
situatiilor ce pun In pericol securitatea acestora.

CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Cele doud servicii sociale din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Fintinele
functioneazd cu respectarea prevederilor cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si
completdrile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificérile si completdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu modificérile si completérile ulterioare.

1. ”Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice — Pensionari” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare Fintinele are standard minim de calitate aplicabil
Ordinul nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor farad
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de proteciie a copilului §i altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa | Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca si cdmine pentru persoane véarstnice, centre de tip respiro,
centre de crizi, centre rezidentiale de Tngrijire i asisten{d persoane dependente.

2. ”Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Handicap”
din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Fintlnele are standard minim de calitate
aplicabil Ordinul nr, 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanclor adulte cu dizabilitati — Anexa 1
Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare de tip
Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viatd
independentd pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire si asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati.

BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE
Complexul de Servicii Comunitare Fintinele pe cele doud componente are o
capacitate de 50 locuri:
- Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Handicap
Fintinele cu o capacitate de 36 de locuri, la sfarsitul anului 2019 toate locurile fiind ocupate.
- Centrul Rezidential pentru Persoane Vérstnice - Pensionari Fintinele cu o
capacitate de 14 locuri, la starsitul anului 2019 centrul are un numdr de 16 beneficiari.
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul Rezidential pentru Persoane
Virstnice — Pensionari Fintinele ” sunt persoane vérstnice, pensionari, care se incadreazi
in una din situatiile de mai jos:
a) nu are familie sau nu se afld in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale In vigoare;




b)

c)
d)

e)

nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

nu se poate gospodari singurd sau necesitd Ingrijire specializata;

se afla in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stérii
fizice sau psihice.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Recuperare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Handicap Fintinele” sunt :

a)
b)

persoane adulte cu dizabilitati — grad de handicap grav, accentuat, mediu;
tineri cu dizabilitati proveniti din centrele de plasament din judet;

ingrijirea necesard.

DREPTURI SI OBLIGATII ALE BENEFICIARILOR

Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate In cadrul Complexului de

Servicii Comunitare Fintinele, componenta Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Handicap Fintinele au urmétoarele drepturi:

a)
b)

¢)

d)
€)
f)

g)
h)
i)
j)

k)

sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird nici o discriminare;

sé fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire
la situatiile de risc ce pot apéarea pe parcursul deruldrii serviciilor;

sd 1i se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

sd beneficieze de serviciile prevézute in contractul de furnizare servicii;

séd participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale;

sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

si li se garanteze demnitatea si intimitatea;

sa fle protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

sa li se asigure continuitatea serviciilor furnizate atdt timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

sii 1 se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt persoane cu
dizabilitéti.

Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in cadrul Complexului de Servicii
Comunitare Fintinele, componenta Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice-
Pensionari Fintinele au urmétoarele drepturi:

a)

b)
c)

d)

e)
1)
2)
h)
i)
i)

de a {1 informatfi, ei $i reprezentaniii lor, asupra drepturilor si responsabilitétilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate
deciziile care 1i privesc;

de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional $i intim;

de a decide si a-si asuma riscurile In mod direct sau prin reprezentanti legali In toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;,

de a fi informati cu privire la starea lor de sdndtate;

de a consimii asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

de a li se pistra datele personale in siguran{# si confidentialitate,

de a nu fi abuzati, neglija{i, abandonati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati;

de a face sugestil i reclamatii fard teama de consecinte;
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k) de anu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sé le fie pretinse sume
banesti ce depésesc taxele convenite pentru servicii;

) deanuli se impune restrictii de natura fizicd ori psihicé, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de
furnizare servicii;

m) de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

n) de a beneficia de intimitate;

0) de a-gi manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

p) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

q) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie
legala sau a acordurilor scrise Intre centru si beneficiar/reprezentantul sdu legal
privind gestionarea banilor si bunurilor;

r) de a practica cultul religios dorit;

s} de anu desfisura activitdti lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul rezidential,
impotriva vointei lor;

t) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

u) de a avea acces la toate informatiile financiare care 1i privesc, definute de centrul
rezidential;

v) dea fiinformati la zi, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in
legéturd cu acestea,

w) de a fi informati cu privire la toate activitatile desfagurate in centrul rezidential;

x) de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicit,

y) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului personal.

Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in cadrul Complexului de Servicii
Comunitare Fintinele, componenta Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Handicap Fintinele au urmétoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situafie familiald, sociala,

medicala si economici,

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd ete. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personald;

e) sirespecte prevederile prezentului regulament.

Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in cadrul Complexului de Servicii
Comunitare Fintinele, componenta Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice-
Pensionari Fintinele au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,

medicald $1 economica;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) s# comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;

€} sérespecte prevederile prezentului regulament,
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DESCRIEREA SPATIILOR DE LOCUIT

Complexul asigurd spatii de locuit adecvate, cu incéiperi special amenajate, care
permit autonomia si mobilitatea, in conformitate cu nevoile individuale ale beneficiarului.

De asemenea unitatea asigurd spafii igienico-sanitare accesibile, functionale, sigure,
confortabile, toalete, separate pe sexe, cu acces direct din dormitoare.

Dormitoarele au fost supuse unui program de curdtenie si dezinfectie periodica.
Fiecare dormitor este dotat cu TV, acces la televiziunea prin cablu in fiecare dormitor, acces
la internet. Beneficiarii dispun de obiecte ce se pot incuia (sifonier, noptierd personald) si sunt
incurajati sd-si personalizeze spatiul propriu.

Le-am oferit beneficiarilor poze de la activititile desfisurate in cadrul centrului sau in
comunitate, pe care le-au inramat si le-au dispus in camere. Totodatd, am realizat impreuna
cu acestia un panou cu poze denumit “ Familia si prietenii nostri”, pe care l-am pozitionat la
receptia complexului.

Am creat ambianti placutd prin decorarea spatiilor comune cu elemente decorative viu

colorate(flori, fluturi, inimioare, masti), cu implicarea activa a beneficiarilor.
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Complexul detine spatii pentru pregatirea/ servirea hranei care corespund cerintelor de
igiend, sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort ale beneficiarilor, asigura fiecarui
beneficiar 3 mese complete pe zi si 2 gustiri, la intervale echilibrate.

Se asigurd beneficiarilor o alimentatie corespunzitoare cantitativ si calitativ (aport
caloric, diversitate, prelucrare, prezentare etc), conform normelor legale; atunci cind este
cazul, se asigurd beneficiarilor hrana dieteticd conform preseriptiilor/recomandarilor
medicului.

La blocul alimentar se efectueaza zilnic curdfenia si dezinfectia spatiilor, a
suprafetelor precum §i cloraminarea veselei dup fiecare utilizare.

S-au achizitionat si instalat aparate de aer conditionat pentru bucitarie, sala de mese,
sala de activitdti si magazie. Au fost amenajate si spafiile de depozitare a alimentelor, la
magazia de alimente fiind achizitionate o combini frigorificd si un congelator.

La bucétdrie au fost achizitionate 2 frigidere si un blender pentru pasarea méncirii
beneficiarilor.

Complexul asigurd spatii comune care includ : camere in care se pot desfisura
activitdti sociale, recreativ culturale, sportive; spatii in care beneficiarii isi primesc
vizitatorii; spatii pentru activitdti de recuperare - socializare; spalii pentru activititi de terapie
ocupationald; spatii destinate asistentei medicale curente; spatii in care se serveste masa;
spatii In aer liber.Spafiile comune sunt accesibile tuturor beneficiarilor, primesc vizita
membrilor de familie In spatii special amenajate.

Spatiile din incinta centrului au fost supuse procesului de curitenie, dezinfectie si
dezinsectie periodici si au fost amenajate cu icoane, tablouri, ghivece sau jardiniere cu flori,
au fost achizitionate aparate de aer conditionat care au fost instalate la sala de mese si in sala
de activitati.

S-au amenajat spatiile verzi din cadrul centrului cu ronduri de flori, plante
ornamentale, arcade metalice, copac ornamental cu suporti de ghivece din fier forjat cit si
plantarea de brazi si pomi fructiferi.

S-a efectuat spélarea si dezinfectarea periodici a bazinelor de colectare a apei, evacuarea
fosei septice.



Cabinet kinetoterapie/masaj

Spafiu activititi sportive Sald primire vizitatori

Hol intrare Spatiu relaxare/socializare

ACTIVITATI DESFASURATE N ANUL 2019

Au fost desfisurate urmétoarele evenimente socio-culturale, de loisir si de integrare
sociald, atdt in cadrul complexului ¢4t si in comunitate:

1. REVELION, petrecere organizatd pentru Intdmpinarea Anului Nou si a Sf. Vasile,
masi festiva si dans -31.12.2018-01.01.2019 '

2. MARTISORUL, déruirea de martisoare confectionate de beneficiarii nostri,
marcarea inceputului primaverii -1 Martie




3. ZIUA FEMEII, déruirea felicitirilor confectionate de beneficiarii nostri pentru
toate femeile centrului, cat si pentru mamele unor beneficiari. — 8 Martie

4. Activitate de socializare- oferirea de flori si martisoare beneficiarilor cu ocazia
venirii primiverii, din partea a doud doamne profesoare si a elevilor cls. a XII a, a Liceului
Grigore Tocilescu din Mizil -12.03.2019.

5. In cadrul programului 4/4 pentru prieteni 2019 din cadrul American Councils for
International Education, s-a desfasurat o activitate Impreund cu 56 de elevi de la Liceul
Grigore Tocilescu si 6 profesori, prin prezentarea unui spectacol cu cantece si dansuri
populare, confectionarea de felicitdri, pictare oud din polistiren, pictare figurine, desene,
activitéti de gradinarit prin plantarea de flori si pomi fructiferi. -04.04.2019

6. Participare la Sf. Liturghie la Biserica din Fintinele i Mizil (beneficiari CRPVP) -
07.04.2019
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7. inchinarea la Moastele Sf. Andrei la Biserica Adormirii Maicii Domnului din
Fintinele (beneficiari CRPVP) -10.04.2019

8. Activitate impreund cu doamna dirigintd si elevii ¢ls. a V a a Scolii Gimnaziale din
Fintinele (socializare, confectionare felicitiri de Pasti, program artistic) -16.04.2019

9. Spovedirea si impéartésirea beneficiarilor de cétre preotul din sat -25.04.2019

10. Sérbatorirea Sf. Pasti, masa festivé, oud rosii, cozonac -28.04.2019

11. Activitifi de joc si desen si activitéti fizice in sala de sport si in aer liber Impreuna
cu doamna invatitoare si elevii cls. a IIl de la Scoala Gimnazialz Fintinele- 31.05.2019

12. Participare la Sf. Liturghie la Biserica din Fintinele, cumpéréturi(beneficiari
CRPVP) -06.06.2019

13. Participare la Sf. Liturghie la Biserica din Fintinele, cump#raturi la magazinul din
Fintinele(beneficiart CRPVP} -23.06.2019

14. Participare la Sf. Liturghie la Biserica din Fintinele, cumpdrdturi la magazinul din
Fintinele(beneficiari CRPVP) -28.07.2019

15. Participare la Sf. Liturghie la Biserica din Mizil, cumparéturi la magazinul din
Fintinele(beneficiari CRPVP) -04.08.2019

16. Participare la Sf. Liturghie la Biserica din Fintinele, cumparaturi la magazinul din
Fintinele(beneficiari CRPVP) -06.08.2019

17. Sérbatorire Sf. Maria- participare la slujba religioasé la Biserica din Fintinele,
cumparaturi -15.08.2019

18. Participare la Evenimentul SOCIALIZAREA NU ARE VARSTA din cadrul
Centrului de Plasament Plopeni, impreund cu beneficiari CRPVP gi CRRPAH(ateliere de
creatie si socializare), mici cumpdraturi in Fintinele -22.08.2019




19. Participare slujba religioass la Biserica din Mizil (beneficiari CRPVP s
CRRPAH) cumpératuri -24.08.201

20. Participare slujba religioasa la Biserica din Mizil(beneficiari CRRPAH si
CRPVP)-01.09.2019

21. Participare la Inmormantarea beneficiarei CRPVP Ene Maria, la Biserica din
Fintinele (beneficiari CRRPAH si CRPVP)-12.09.2019

22. Evenimentul SUFLETUL NU ARE VARSTA, organizat la sediul complexului
nostru, cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice, celebrat printr-un moment
artistic oferit de beneficiarii nostri CRPVP(recitare poezii i discurs personal), spectacol
artistic oferit de elevii Liceului Grigore Tocilescu din Mizil si Scolii Gimnaziale Fintinele cu
céntece si dansuri populare, precum si scurte scenete, pentru audienta constituita din
reprezentanti ai DGASPC Prahova, Presedintele Consiliului | udetean, Consilieri Judeteni,
Directo;i centre, prima1’i.-30.09.20_ 19

R F

23. Manifestarea Halloween organizati de CRRNPAH Urlati, ocazie cu care am
participat, aldturi de beneficiarii CRRPAH, la diferite concursuri{cel mai frumos costum, cei
mal frumosi dovleci decorati, concursuri sportive). Beneficiarii nostri au primit diploma
pentrucea mai frumoasa sculpturd in dovieac.-31.10.2019
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24. Vizionarea unui meci de fotbal pe terenul sportiv din Fintinele(beneficiari
CRRPAH si CRPVP) -09.11.2019

25. Vizitd In comunitate [a Conacul Belu, la Biserica Jercalai si parcul din orasul
Urlati gi mici cumpéréturi(beneficiari CRPVP si CRRPAH)-28.11.2019

26. Sarbatorire ZILEI INTERNATIONALE A PERSOANELOR ADULTE
CU DIZABILITATI, ocazie cu care am vizitat Brutaria din localitatea Fintinele,
peniru a vedea modul de preparare a painil, iar apoi am mers in orasul Mizil la
restaurant, unde beneficiarii au méncat pizza si au baut suc.(17 beneficiari CRRPAH)
-03.12.2019
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27. Activitate de socializare Tmpreuna cu 2 elevi ai Scolii Gimnaziale Fintinele
(acestia le-au ficut beneficiarelor manichiura cu 0ja si au interpretat colinde)-03.12.2019.

28. Tesire In comunitate pentru doi beneficiari CRRPAH in orasul Mizil pentru mici
cumpdrdturi, plimbare In parc si evaluarea abilitatii de folosire a banilor.-05.12.2019.

29. Participare slujba religioasé cu ocazia Sf. Nicolae la biserica din oragul Mizil,
participare la masa organizata de biserica, efectuare cumpératuri si evaluarea abilitatilor de
folosire a banilor pentru o beneficiard( beneficiari CRPVP si CRRPAH) -06.12.2019.

30. Iesire In comunitate In orasul Mizil impreund cu un beneficiar CRPVP si un

(\‘ beneficiar CRRPAH, pentru ridicarea pensiei si evaluarea abilitatilor de folosire a banilor-
: 16.12.2019.
31. Participare la SERBAREA DE CRACIUN oferitd de elevii Scolilor din Mizil la

Casa de Culturd Mizil si vizionarea luminitelor si a bradului de Craciun din centrul orasului.

(20 beneficiari CRRPAH) -18.12.2019
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32. Spovedirea si impértésirea beneficiarilor de catre preotul din Com. Fintinele(toti
beneficiarii}-19.12.2019

33. Participare la pomana porcului (toti beneficiarii au participat la trangarea porcului
, au méancat soric si le-a fost pregitita pomana porcului) -21.12.2019

34. Primire vizita din partea Serviciului de Ambulanti Prahova, au oferit cadouri
beneficiarilor §i un program artistic(interpretat colinde)-21.12.2019

35. Venirea lui Mos Criciun- beneficiarii au primit vizita a 4 Mosi Craciuni si o Craciuniti,

care au oferit cadouri beneficiarilor, au ficut poze si au socializat. -22.12.2019
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36. Mers cu colindul conform traditiei la Cabinetul medical al medicului generalist Stratulat

¢ Sorana si la Priméria Com. Fintinele(8 beneficiari CRRPAH) -23.12.2019

S “omr - - @ . ..
37. Primirea colindétorilor din partea LIGII CRESTINE Mizil, beneficiarii au céntat
impreund cu acestia colinde(toti beneficiarii) -23.12.2019

C.

38. CRACIUNUL- masi festiva, auditii muzicale(toti beneficiarii)-25.12.2019
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39. REVELIONUL- petrecere cu masg festiva, dans(toti beneficiarii) -31.12.2019-01.01.2020

Totodaté, in fiecare lund, anumiti beneficiari merg in orasul Mizil pentru ridicarea
pensiilor de pe card, ocazie cu care fac si cumparaturi.

Lunar sunt celebrate aniversérile si onomasticele beneficiarilor, prin petreceri cu tort
$i suc,

Beneficiarii primesc vizita Parintelui din parohia Fintinele periodic, cét si la cerere
pentru a primi sfinta Tmpartisanie, spovedanie cit si consiliere, iar in zilele de sérbatoare
sunt deplasati si Insotiti la biserica ( cei care doresc acest lucru).
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Beneficiarii sunt sprijiniti pentru pastrarea autonomiei personale in functie de
potentialul si nevoile individuale; sunt asigurate activitdsi de integrare/ reintegrare familiald
sl comunitard, beneficiarii sunt incurajati §i sprijinifi si mentind legitura cu familia,
reprezentantul legal/conventional, prietenii, prin telefon, corespondentd, vizite, iesiri in
comunitate etc.

REZULTATELE CONTROALELOR
In cursul anului 2019, au fost urmatoarele controale:
1. In data de 22.03.2019, doamnele Stavre Liliana, Scarlat Adriana si Cilin Mirela,
angajate ale D.G.A.S.P.C. Prahova, au efectuat un control In vederea monitorizarii respectarii
standardelor minime de calitate pentru C.S.C. Fintinele, conform Raportului de Vizitd nr. IA
10862/ 28.03.2019. Au fost lasate urmitoarele recomandari:
* Semnarea §i Inregistrarea in cazul tuturor beneficiarilor/ reprezentantilor legali a
informirii asupra medicatiei administrate
¢ Consemnarea acordului beneficiarilor cu privire la folosirea imaginii/datelor
personale
¢ Organizarea sedintelor de informare cu intreg personalul cu privire la Ordinul
82/2019 Anexa | Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare de tip Centru de abilitare §i reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati
» Realizarea programdrii in vederea evaludrii beneficiarilor (cel putin o datd pe an) si a
revizuirii PP(maxim 6 luni)-Modulul I1I Standardul 1 si 2 din Ordinul 82/2019
» Organizarea sedintelor de informare cu intreg personalul cu privire la Ordinul nr.
29/2019 Anexa 1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice.
Unitateq nostrd indeplinind toate recomanddrile fdcute de echipele de control.
2. In perioada 13.05.2019-14.06.2019, au fost desfagurate activitati de control din partea
Auditului Public Intern al D.G.A.S.P.C. Prahova, conform Raportului Audit Public Intern nr.
1A 20356/18.06.2019. Au fost lasate urmitoarele recomandiri:
* Actualizarea tuturor procedurilor conform Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitifilor publice.
» Intocmirea procedurii de sistem privind semnalarea neregularitatilor si procedurii
operationale privind managementul riscurilor
» Organizarea unui plan de perfectionare a salariatilor
o TIntocmirea unei fundamentsiri a consumului de medicamente sanitare, de curitenie si
de igiend
e intocmirea dispozitiei membrilor Consiliului Consultativ conform art. 10, alineatul 2
din Regulamentul de Organizare si Funtionare al C.S.C Fintinele
* Fundamentarea PAAP prin Intocmirea referatelor de necesitate conform art. 2,
alineatul 5, punctul a a Hotararii nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
Au fost indeplinite toate recomanddrile ldsate
3. in data de 16.07.2019, doamnele Stavre Lliliana, Stefinoiu Simona si domnul
Vasiloiu Sorin au efectuat un control in vederea verificarii documentelor previzute de
standardele minime de calitate, conform Raportului de Vizita nr. IA 23997/16.07.2019. Au
fost lasate urmétoarele recomandari:
» Prelucrarea prevederilor Ordinului 29/2019 ~Anexa 1, cu intreg personalul
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* Fisa de evaluare/recvaluare sa cuprindi rezultatele evaludrii, nevoile identificate, data
fiecrei evaludri/ reevaludri (M IT S 1.1)
» Elaborarea Planului individualizat de asistenld si ingrijire/ Planului de interventie
conform conditiilor standardului (M 11 S 2.1
* Numirea responsabililor de caz de citre directorul complexului(M II S 2.2)
» Elaborarea Fisei de monitorizare servicii conform conditiilor standardului (M II S 2.2)
* Atragerea beneficiarilor in activititi de petrecere a timpului liber, activitati cultural-
educative si iesiri In aer liber, att in curtea centrului, cét si in afara centrului
¢ Intocmirea Registrului de evidentd a actelor profesionale conform Hotirarii
nr.3/27.09.2019 a Colegiului Psihologilor
¢ Elaborarea Planului de Imnunétatire §i adaptare a mediului ambiant conform
conditiilor standardului (M IV-S1 .2)-amenajarea spatiilor interioare, dotar, etc
* Dotarea corespunzitoare a blocului alimentar(plitd functionald de capacitate mai
mare)
Au fost indeplinite toate recomanddrile lisate, in afard de ultimé, urmdnd ca in anul 2020
dupd aprobarea bugetului, blocul alimetar sii fie dotat si utilat cu aparatura necesard
desfdsurdrii in bune condjtii si la timp a activititilor specifice.
4. In data de 10.12.2019, doamna Oana Stere si domnul Sorin Vasiloiu au efectuat un
control la sediul C.S.C Fintinele, conform Raportului de vizitd nr 1A 44558/19.12.2019. Au
fost ldsate urmatoarele recomandari:

* Completarea Fisei beneficiarului conform cerintelor Ordinului nr.82/2019(in cadrul
CRRPAH Fintinele)

* Remedierea degradirilor aparute la peretii holurilor $i la instalatiile sanitare
Au fost indeplinite toate recomanderile lisate.
S. In data de 29.1 1.2019, doamna Dima Magdalena si domnul Ionita Jon, inspectori
sanitari ai Directiei de Sanatate Publics a Jud. PH, au efectuat o inspectie sanitari de stat la
sediul C.S.C Fintinele, conform Procesului-Verbal de constatatre nr. 1615/29.11.2019. A fost
ldsatd urmétoarea recomandare:

* Asigurarea de dulapuri suficiente
A fost indeplinitd recomandarea ldsatd.

GRADUL_DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR DE CALITATE SI
PROBLEMELE INTAMPINATE pentru:

L. Componenta Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Handicap Fintinele care are ca standard minim de calitate aplicabil Ordinul nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate oblj gatorli pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa | Standarde specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare
pentru persoane adulte cu dizabilititi

Modulul 1-Managementul Serviciului Social
Standard 1- ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Centrul are o capacitate de 36 de locuri, iar conform standardului limita este de maxim
50 de locuri. Centrul este in curs de oblinere a Licentel de Functionare emisi de
AN.D.P.D.CA pentru transformarea Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Handicap in Centru de Abilitare s1 Reabilitare pentru Persoane cu Dizabilitati.
Centrul detine Registrul privind perfectionarea continud a personalului, unde sunt
consemnate instruirile realizate. (au fost realizate instruiri cu privire la Ordinul 82/2019,
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ROF, instruiri cu privire la recunoasterea, prevenirea si raportarea formelor de exploatare,
abuz, violent4, torturd, tratamente crude, inumane sau degradante)
Standard 2 ~-GAZDUIRE

Centrul este amplasat in apropierea comunitétii, are acces la mijloacele de transport in
comun(taxiuri). Centrul detine sistem de alimentare cu apid ce furnizeaza apa rece si calda in
cantitate necesard. Spatiile interioare si exterioare oferd siguraniii beneficiarilor. Ferestrele
sunt securizate, instalatiile si cablurile electrice sunt izolate. Spatiile exterioare sunt
amenajate cu banci, urménd a fi construite foisoare pe platformele deja existente.

In dormitoare sunt cazati cite 2 beneficiari, fiecare avand cite un pat, o noptierd, o
masutd, un scaun, un dulap si cuier. Beneficiarilor le sunt asigurate lenjerii de pat, paturi,
proasoape si alte obiecte de uz personal, curate si in stare buna. Hainele sunt personalizate in
functie de sex si vérstd, sunt suficiente si bine intretinute. Fiecare dormitor are baie proprie,
dotatd cu vas de toaletd, chiuvetd, dus, oglindd, hértie igienicd, sapun, pastéd de dinti, periute,
instalatie de api caldi si rece.

Centrul detine un spatiu pentru socializarea beneficiarilor, care este dotat cu mobilier
adecvat(mese, scaune, TV, mini-bibliotecd, pian, aer conditionat, laptop, combina).

Au fost create spatii speciale pentru pastrarea obiectelor de valoare si actelor personale
ale beneficiarilor, care se inchid cu cheie.

Centrul detine un post de telefon fix amplasat la cabinetul medical, accesibil
beneficiarilor. Centrul a primit prin donatie un laptop, care este lasat spre folosintd
beneficiarilor care doresc accesul la internet.

Standard 3- ALIMENTATIE

Centrul detine o bucdtirie destinatd prepararii alimentelor, dotatd cu aparaturd
specifica(chiuvete cu apd calda si rece, echipament pentru gétit, frigidere si congelatoare,
hotd, blender, mixer, masini de spélat vase)

Centrul detine o sald de mese, curatd si dotata cu mobilier functional si confortabil,
cu o ambiantd placutd. Centrul eviti folosirea produselor alimentare semi-preparate sau
procesate, s-au introdus in meniu deserturi preparate Tn buc#tiria centrului de cel putin trei ori
pe saptaménd(placintd cu mere/ brinzi, pandispan, negresi etc). De asemenea se Incurajeaza
consumul de fructe proaspete. Meniul este afisat zilnic, la loc vizibil beneficiarilor.
Rezidentii sunt implicati in stabilirea meniului zilnic si In activitatile de preparare si servire a
hranei, cu respectarea normelor igienico-sanitare In vigoare.

Personalul oferd sprijin direct si indrumare celor opt beneficiari care primesc hrand
pasata.
Centrul asigurd 3 mese pe zi §i 2 gustéri, la intervale echilibrate, diferite de la o zi la
alta.
Standard 4- ASITENTA PENTRU SANATATE
Centrul a elaborat si aplicat Procedura privind mentinerea s#ndtifii beneficiarilor,
respectdnd cerintele standardului .
Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie si incurajeazad/ sprijind accesul la
serviciile de sandtate furnizate in comunitate.

Centrul detine un parteneriat cu specialisti pentru planificare familiald, care se desfagoard o
data la 6 luni. In anul 2019, planingul familial a fost realizat in data de 10.09.2019.

Centrul detine un cabinet medical, ce contine dotérile minime necesare(dulap inchis cu
cheie pentru medicamentele i materiale necesare)

Centrul detine o condicd de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile. Este
consemnat numele beneficiarilor, cantitatea eliberatd, data eliberarii, semnétura persoanei
care a eliberat s1 semnatura persoanei care a primit.

Asistentii medicali lucreazd in ture, iar raportul de turd cuprinde informatiile necesare
prevazute In standard.
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Anual sunt efectuate evaluari medicale complete pentru toti beneficiarii, pentru anul 2019
acestea au fost realizate n luna decembric de catre medicul de medicind generald al centrului.

Centrul are consimtdmantul pentru ingrijire si tratamente medicale In situatii exceptionale
pentru fiecare beneficiar sau reprezentant legal.

Modulul II
Standard 1- INFORMARE
Centrul define materiale informative, care sunt puse la dispozitia persoanelor interesate.
Centrul define acordul scris al tuturor beneficiarilor cu privire la utilizarea imaginii si/sau a
datelor cu caracter personal, valabil péna la sfarsitul anului 2019.
Standard 2- ADMITERE
Centrul a elaborat si aplicat Procedura de admitere a beneficiarilor, respectdnd cerintele
standardului .
Modelul de contract de furnizare de servicii este elaborat si actualizat conform modelului
aprobat prin ordin al ministrului muneii si justitiei sociale. Contractul de furnizare de servicii
este Incheiat in 3 exemplare originale.
Standard 3- DOSARUL PERSONAL AL BENEFICIARULUI
Fiecare beneficiar detine un dosar personal, care contine documentele previzute de
standardele de calitate. Dosarele sunt pastrate in dulapuri inchise, care permit pastrarea
confidentialitatii datelor. Centrul {ine evidenta dosarelor personale arhivate.
Standard 4- SUSPENDAREA/ INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR

Centrul a elaborat si aplicat Procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului
social, respectdnd cerintele standardului. Dosarele persoanle arhivate cuprind Fisa de
suspendare/ Incetare a acordarii serviciului.

Centrul detine un registru de intrari-iesiri al beneficiarilor, care este conform
cerintelor standardului.

Modulul III Evaluare si Planificare

Standard 1- EVALUARE

Beneficiarli sunt evaluali in functie de obiectivul general si obiectivele pe termen scurt sau
mediu. Evaluarea intiald este realizata de echipa multidiscplinard (formati din asistent social,
psiholog, asistent medical, instructor ergoterapie) in cel mult 5 zile si are ca scop identificarea
nevoilor specifice ale beneficiarulul. Fisa de evaluare contine informatii conform
standardului. Beneficiarul este evaluat cel putin o data pe an.

Standard 2- PLANUL PERSONALIZAT

Echipa multidiscplinard completeazi Planul Personalizat pentru fiecare beneficiar. Planul
Personalizat este intocmit conform cerintelor prevazute in standard.

Planul Personalizat este revizuit o dati [a 6 luni.

Planul Personalizat cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurate de centru.

Standard 3-MONITORIZARE

Au fost desemnati de catre D.G.A.S.P.C. Prahova 2 manageri de caz, respectiv psihologul si
asistentul social, pentru cei 36 de beneficiari.

Managerul de caz completeazi Fisa de monitorizare, care respecta cerintele standardului.

Modulul I'V- Activitiiti si Servicii 3
Standard 1- INFORMARE SI ASITENTA SOCIALA
Activitdtile de informare sunt efectuate conform planificarii din Planul Personalizat.

Interventiile sunt consemnate in Figa beneficiarului.
Standard 2- CONSILIERE PSIHOLOGICA
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Consilierea pssihologici este recomandatd de echipa de evaluare in Planul Personalizat gi are
obiectivele conform cerintelor standardului. Interventia este consemnatd in Fisa
beneficiarului.

Standard 3- ABILITARE SI REABILITARE

Activititile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de echipa de evaluare in Planul
Personalizat i constau in : psihoterapie, masaj, stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie
ocupationald. Centrul detine o sald de sport dotatd cu aparaturd pentru exercitii fizice, cameri
de masaj. Activititile sunt consemnate in Fisa beneficiarului.

Standard 4- INGRIJIRE S1 ASISTENTA

Activitdtile de iIngrijire si asistentd sunt recomandate de echipa de evaluare in Planul
Personalizat si constau n: sprijin pentru imbracat/dezbraicat, Inciltat/desciltat, alegerea
hainelor, sprijin pentru asigurarea igienel zilnice, sprijin pentru administrarea
medicamentatiei, sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior,
inclusiv efectuarea de cumpéaraturi. Activitatile sunt consemnate in Fisa beneficiarului,
Standard 5- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA

Centrul asigurd activitdti pentru deprinderi de viatd independentd conform cerintelor
standardului, dupd cum urmeaza:

-Activitidti de mentinere/ dezvoltare a aptitudinilor cognitive(folosirea simturilor pentru
explorarea de obiecte, dezvoltarea elementelor din Invatarca de bazd, dezvoltarea
concentrérii, mentinerea atentiei asupra unei sarcini, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului,
scrisului, socotitului), acestea sunt recomandate in Planul Personalizat si sunt consemnate in
Fisa beneficiarului.

- Activitdti de menfinere/ dezvoltare a deprinderilor zilnice(tehnici si exercifii pentru
realizarea unei sarcini unice, sarcini multiple, exercitii pentru gestionarea timpului), acestea
sunt recomandate in Planul Personalizat si sunt consemnate in Fisa beneficiarului.

- Activitifi de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de comunicare(dezvoltarea abilitatilor de
a schimba idei, de a discuta cu una sau mai multe persoane), acestea sunt recomandate in
Planul Personalizat si sunt consemnate in Figa beneficiarului.

- Activitdli de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de mobilitate (tehnici $i exercitii pentru
mutarea sau manipularea obiectelor, pentru deplasarea prin mers), acestea sunt recomandate
in Planul Personalizat si sunt consemnate in Fisa beneficiarului.

- Activitati de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire(tehnici i exercitii pentru
invéatarea actiunilor de spélat si sters corpul, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de
realizat toaleta intimd, de Imbricat/dezbricat, de méancat/bédut), acestea sunt recomandate in
Planul Personalizat si sunt consemnate in Fisa beneficiarului.

- Activitdti de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de Ingrijire a propriei sdnatéti(tehnici si
exercifii pentru ca beneficiarii s 1si pdstreze igiena personald si a spatiului de locuit,
mentinerea unei activitéti fizice zilnice), acestea sunt recomandate In Planul Personalizat si
sunt consemnate in Fisa beneficiarului.

- Activitdti de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de autogospodérire(tehnici si exercitii
necesare pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei si tacdmurilor, curdtenia
spatiului propriu, curitenia si aranjarea ImbricAmintei $1 IncAltdmintei), acestea sunt
recomandate Tn Planul Personalizat si sunt consemnate in Fisa beneficiarului.

- Activitd{i de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de interactiune(tehnici si exercitii pentru
ca beneficiarii sa Invete actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni
simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni), acestea sunt recomandate In Planul
Personalizat $i sunt consemnate in Fisa beneficiarului.

Standard 13- EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU MUNCA
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Activititile de mentinere/imbunatatire a nivelului de educatie/pregitire pentru muncid sunt
recomandate de echipa de evalvare in Planul Personalizat si sunt consemnate in Fisa
Beneficiarului

Centrul urmeaza sé faca demersuri In anul 2020 pentru angajarea unor beneficiari.

Standard 14- ASISTENTA SI SUPORT PENTRU LUAREA UNEI DECIZII

Centrul a elobarat si aplicat Procedura privind acordarea asistentei $i suportului pentru luarea
unei decizii, cu respectarea cerintelor standardului. Beneficiarul este implicat in toate etapele
procesului de luare a unei decizii. Interventia este consemnata in Fisa beneficiarului.
Standard 15- INTEGRARE $I PARTICIPARE SOCIALA CIVICA

Activitatile privind implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicd sunt recomandate de
echipa de evaluare in Planul Personalizat si sunt consemnate in Fisa beneficiarului.
Beneficiarii centrului nostru au avut activitifi ce au constat in cunoasterea mediului social
prin vizite la Biserica, Postd, magazine, Brutarie, parcuri, manastiri, muzee, au fost implicati
in activitdti sportive, culturale, desfisurate in comunitate.(Vizita la Casa de Culturd Mizil,
participare evenimente organizate la CRRNPAH Urlati si Centrul de Piasament Plopeni).

Modulul IV- Protectie si Drepturi

Standard 1- RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Beneficiarii sunt informati periodic cu privire la drepturile lor. Informarea este consemnati in
Fisa beneficiarului,

Centrul organizeazd sesiuni de instruire a personalului cu privire la repectarea drepturilor
beneficiartlor. Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea
continud a beneficiarilor.

Standard 2- MANAGEMENTUL SITUATIIILOR DE RISC

Centrul a elaborat Procedura privind managementul situatiilor de risc, conform cerintelor
standardului. Centrul detine documentul care atestd sutuatia de risc, aceasta fiind inclusé in
dosarul personal al beneficiarului,

Standard 3- CODUL DE ETICA

Centrul a elaboorat si aplicat Codul de Etica, acesta fiind realizat conform cerintelor
standardului. Centrul a organizat o sesiune de instruire a personalului privind prevederile
Codului de etica, aceasta fiind consemnata in Registrul privind perfectionarea continud a
personalului.

Standard 4- PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEI
SI ABUZULUI

violentei si abuzului, conform cerintelor standardului. A fost realizaté o sesiune de instruire a
poersonalului cu privire la recunoagterea formelor de neglijare, exploatare, violentd si abuz,
care a fost consemnata in Registrul privind perfectionarea continua a personalului.

De asemenea, a fost realizatd o informare a beneficiarilor cu privire la sesizarea oricérei
forme de neglijare, exploatare, violenta si abuz.

A fost intocmit Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz.
Standard 4- PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURIl SI TRATAMENTELOR
CRUDE, INUMANE SAU DEGRADANTE

Centrul a elaborat si aplicat Procedura privind protectia tTmpotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante, conform cerintelor standardului. A fost realizati o sesiune de
instruire a personalului cu privire la recunoasterea situatiilor/ formelor de tortura, tratamente
crude, inumane sau degradante, care a fost consemnatd in Registrul privind perfectionarea
continud a personalului.

De asemenea, a fost realizatd o informare a beneficiarilor cu privire la sesizarea oricarei
forme de tratament crud, inuman sau degradant.
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A fost Intocmit Registrul de evidentd a cazurilor de torturs si tratamente crude, inumane sau
degradante.

Standard 6- ASISTENTA IN CAZ DE DECES

Centrul a elaborat si aplicat Procedura privind asistenta in stare terminali sau deces a
beneficiarilor, conform cerintelor standardului.

Standard 7- SESIZARI SI RECLAMATII

Centrul a elaborat si aplicat Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/
reclamatiilor beneficiarilor, conform cerintelor standardului.

Standard 8- SATISFACTIA BENEFICIARILOR

Centrul aplica anual chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitati/
servicil/ atitudini generale. Rezultatele chestionarelor sunt incluse in Raportul Anual.

IL. Componenta_Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice — Pensionari
Fintinele care are ca standard minim de calitate aplicabil Ordinul nr. 29/2019 din 3 ianuarie
2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale -
Anexa 1 Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca si
cémine pentru persoane vrstnice, centre de tip respiro, centre de crizi, centre rezidentiale de
Ingrijire si asistentd persoane dependente.

MODULULT ACCESAREA SERVICIULUI
M.I.-STANDARD 1 INFORMARE

Centrul detine si pune la dispozifia publicului materiale informative(care corespund
cerintelor stamndardului) privind activitatile derulate si serviciile oferite. Centrul rezidential
realizeaza informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de
familie cu privire la scopul saw/funciiile sale si serviciile oferite. Centrul faciliteazi accesul
potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/ conventionali/membrilor lor de familie,
anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit §i de desfisurare a
activitdfilor/serviciilor, in baza unui program de vizita.

Centrul are elaborat Ghidul beneficiarului conform cerintelor standardului pentru
informarea exclusivi a beneficiarilor sau, dupd caz. a reprezentantilor legali/
conventionali/familiilor acestora cu privire la serviciile si facilitatile oferite.

Centrul a realizeazat informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali
asupra activitdfilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oriciror aspecte
considerate utile(o datid pe an).

Centrul detine un registru de evidentd privind informarea beneficiarilor, in care au fost
consemnate toate informarile.

M.I.-STANDARD 2 ADMITERE
M.IL.-82.1- Centrul rezidential realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii. Centrul a
elaborat 1 aplicat o procedurd proprie de admitere.

M.I.-82.2- Admiterea In centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare
servicil. Contractul de furnizare servicii se incheie ntre centru si beneficiar sau, dupi caz,
reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile contractuale, respectiv
persoana/persoanele care participd la plata contribugiei din partea beneficiarului, se Incheie
angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de platd fac parte integrantd din contract.
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Formatul si continutul contractului de furnizare servicii a fost stabilit de centru, in baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

M.L1.-82.3- Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului. Dosarul  personal al beneficiarului contine documentele prevazute de
standard. Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali, precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar
personalului de conducere si angajatilor cu atribufii stabilite in acest sens.

M.1.-S2.4 - Centrul asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor. La
solicitarea scrisd a beneficiarului/reprezentantului siu legal/conventional, o copie a dosarului
personal, completat cu toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia acestuia, In
caz de transfer sau iesire la cerere. Centrul are intoemit un Registru de evidentd al dosarelor
personale ale beneficiarilor arhivate.

M.L-STANDARD 3 INCETARE/SUSPENDARE SERVICII

Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii

cunoscute si acceptate de acestia.
M.1.-S3.1 Centrul a stabilit si adus la cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare a
acordarii serviciilor pe perioadd determinati. Centrul a elaborat si aplicat o procedurd proprie
de suspendare a acordarii serviciilor.
M.L.-83.2 Centrul a adus la cunostinta beneficiarilor situatiile de incetare a acordirii
serviciilor.
M.1.-83.3 Beneficiarii beneficiazi de continuitate in acordarea serviciilor sociale si sunt
protejati de riscul de neglijare i abuz in situatia in care se impune transferul spre alte servicii
sociale.
M.1.-83.4 Centrul asigurd comunicarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala.
Centrul are intocmit un registru de evident a iesirilor din centru, care este completat
conform cerintelor standardului.
M.1.-83.5 Centrul se asiguri ci beneficiarul pardseste centrul in conditii de securitate. Centrul
cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigurd transferul/transportul beneficiarului cétre noua
sa rezidenta.
fn registrul de evidentd a iesirilor se consemneazi modalitatea de transport si/sau
conditiile in care beneficiarul a p#rasit centrul (ex: Imbraicat corespunzitor, a utilizat
mijloacele de transport auto, etc.).

MODUL II EVALUARE SI PLANIFICARE
M.IL-STANDARD 1 EVALUARE

Beneficiarii sunt asistafi si Ingrijifi In centru si le sunt asigurate condifii de viatd
adecvate si servicil corespunzitoare nevoilor fiecarui beneficiar
M.IL.-S1.1 Fiecare beneficiar este asistat si ingrijit in centru in baza unei evaludri a nevoilor
individuale.

Pentru evaluare se utilizeazi fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului. Fisele de
evaluare/reevaluare au fost completate conform conditiilor standardului si semnate de
beneficiari/reprezentanti legali/conventionali, sunt disponibile la sediul centrului, in dosarele
personale ale beneficiarilor.

In fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneazi rezultatele evaludrii,
nevoile identificate, data fiecirei evalufri. Evaluarea se realizeazi de personal de specialitate,
respectiv asistent social, asistentd medicald, psiholog, instructor ergoterapie.

Reevaluarea se realizeazi anual, precum i atunci cénd situatia o impune, respectiv daci
apar modificari semnificative ale stirii de sanitate si ale statusului functional fizic gi/sau
psihic al beneficiarului.
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Odatd cu incetarea serviciilor, figsa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveazi
in dosarul personal al beneficiarului.
ML STANDARD 2 PLANIFICARE ACTIVITATY/ SERVICII

Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, 1in functic de nevoile individuale
conform unui plan individualizat de asistenta si ingrijire/plan de interventie
M.IL-S2.1 Centrul desfasoara activitdti/acordd servicii in baza unui plan individualizat de
asisten{d si Ingrijire/plan de interventie. Planurile de iIngrijire si asistentd/planurile de
interventie ale beneficiarilor, au fost completate conform conditiilor standardului, sunt
disponibile la sediul centrului, in dosarul personal al beneficiarului

(Odatd cu incetarea serviciilor, planul individualizat de asistentd si ingrijire/planul de
interventie se arhiveaza n dosarul personal al beneficiarului.

M.I1-§2.2 Centrul asigurd monitorizarea situagiei beneficiarului si a aplicdrii planului
individualizat de asistenté si ingrijire/planului de interventie.

Au fost numiti 2 responsabili de caz de catre directorul centrului, respectiv psihologul
si asistentul social, care monitorizeaza situatia celor 16 beneficiari si a aplicarii planului
individualizat de asistentd si Ingrijire/planului de interventie.

Pentru monitorizarea situatiel beneficiarului si a aplicdrii planului individualizat de
asistentd si ingrijire/planului de interventie, centrul utilizeazi o fisd de monitorizare servicii
compusd din 3 sectiuni: starea de sdnitate si tratamentele efectuate, serviciile de
recuperare/reabilitare functionald si o parte privind serviciile pentru integrare/reintegrare
sociald,.

Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individualizat de
asistentd si ingrijire/planul de interventie compun dosarul de servicii al beneficiarului.
Dosarul de servicii al beneficiarului se pastreaza la responsabilul de caz
M.IL-82.3 Centrul asigurd pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in
documentele componente ale dosarelor personale si de servicii ale beneficiarilor in regim de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale.

Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor se pastreazé in figete/dulapuri
inchise, accesibile doar personalului de conducere §1 angajatilor cu atributii stabilite In acest
sens, pentru protejarea confidentialitifii asupra datelor personale ale beneficiarilor.

MODUL III ACTIVITATI/SERVICII
MIIL-STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA

Beneficiarii primesec ajutor si Ingrijire adecvaté pentru a-si continua viata in demnitate si
respect. Centrul rezidential se asigurdi ¢ beneficiarii primesc ajutor pentru realizarea
activitdtilor de bazi ale vietii
MLIIL.-S1.1 Centrul oferd conditii adecvale pentru realizarea igienei personale.
Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiend personald. Pe langd spatiile igienico -
sanitare, centrul se asigurd ca fiecare beneficiar dejine obiecle de igiend personald (periutd de
dinti, pastd de dinti, sdpun, prosoape etc.). Obiectele de igiend personald se achizifioneazd de
cétre beneficiari sau de centru, cu sau fard plata.
MLIIL-S1.2 Centrul asigurd asistentd calificatd pentru mentinerea igienei personale a
beneficiarilor aflati In situatie de dependenta.
Igiena personald si aspectul exterior decent sunt pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii.
Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spélat partial sau total, bérbierit, pieptdnat,
Tmbracat/dezbricat, incaliat/descéaliat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei, etc.)
au primit ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire. Beneficiarii cu incontinen{d (urinard,
de fecale, mixt#)au fost toaletati zilnic, odatd cu schimbarea pampersilor (minim de 3 ori/z1).
MLIIL-S1.3 Centrul asigur# asistena necesard beneficiarilor aflai In situatie de dependenta,
pentru realizarea activitdtilor vietii zilnice.
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Beneficiarii primesc suport si asistentd adecvata nevoilor proprii, in vederea asiguririi unui
stil de viata cat mai activ posibil. Personalul centrului asiguri suportul necesar beneficiarilor
aflafi in situatie de dependentd pentru efectuarea deplasirii acestora in centru si in exterior,
pentru facilitarea comunicérii la distantd sau cu alte persoane din centru, pentru participarea
la activitdtile organizate In centru, etc.
beneficiarilor.
Centrul are in dotare echipamentele si materialele necesare pentru realizarea activitatilor de
ingrijire personald. Centrul este dotat corespunzitor pentru realizarea ingrijirii personale a
beneficiarilor. Sesiunile de instruire a personalului de ingrijire au fost consemnate in
Registrul de evidentd privind perfectionarea continué a personalului.
MLIIL-STANDARD 2 ASISTENTA PENTRU SANATATE
Beneficiarii primesc asistentd adecvatd pentru sinatate, respectiv supraveghere si tratament,
in baza prescriptiilor medicale.
MLIII.-$2.1 in funciie de scopul/functiile sale si categoria de beneficiari cireia i se adreseazi,
centrul asigura sau, dupd caz, faciliteaza, accesul fiecarui beneficiar la asistents medical.
Centrul asigurd supravegherea stirii de sinitate, administrarea medicatiei, efectuarea
ingrijirilor medicale de bazd efectuate de asistenti medicali/asistente medicale, ajutate de
infirmiere.
Centrul are inscrisi toti beneficiarii la un medic de familie, care este angajat al centrului prin
contract de prestari servicii.
Centrul faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din  ambulatorii
sau, dupd caz, spitale, inclusiv la cabinete stomatologice. Rezidentii au beneficiat in anul
2019 de urmétoarele servicii medicale de specialitate: radiologie, chirurgie, cardiologie, boli
de nutritie, medicing interna.
M.II1.-82.2 Centrul informeazi beneficiarii cu privire la asistenta medicald acordati.
Beneficiarii/reprezentantii legali au fost informati de la admitere cu privire la asistenta
medicald asiguratd in centru. Informarea beneficiarilor referitoare la asistenta medicala
acordatd este consemnata in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor,
ML.I11.-82.3 Centrul asigurd monitorizarea In scop preventiv si terapeutic a stirii de sanitate
a beneficiarilor i adapteazi regimul de viatd si cel alimentar conform indicaiilor
specialistilor.
Pentru monitorizarea starii de sanitate a beneficiarului, dar si a starii fizice/psihice, evidenta
tratamentului medical si serviciilor acordate, centrul utilizeaza fisa de monitorizare servicii a
beneficiarului. Figa de monitorizare servicii a fost completata corespunzitor cu datele privind
supravegherea stirii de sanatate a beneficiarului.
M.II1.-82.4 Centrul asigurd evidenta acordarii medicaiiei pentru fiecare beneficiar.
Personalul medical fine evidenfa medicatiei administrate (denumire comerciald si dozaj)
fiecdrui beneficiar fn fisa de monitorizare servicii a beneficiarului. Medicatia a fost
administratd de cétre personalul medical pentru toti beneficiarii. Asistentele medicale
adminisireazd medicatia exclusiv in baza recomandarilor medicului (retete, recomandari la
externarea din spital, etc.) cu exceptia administrarii unor medicamente uzuale, pentru cazuri
de urgenia.
M.IIL-82.5 Centrul dispune de un spatiu special amenajat pentru asigurarea asistentei
medicale.
Centrul dispune de un cabinet medical, ce detine dotdrile minime necesare (mobilier, pat de
consultafii, stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unici folosinta, cintar
ete.), in vederea efectudrii tratamentelor i medicatiei prescrise beneficiarilor.
M.II1.-52.6 Centrul asigurd depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acordarii
serviciilor medicale In conditii de siguranta.
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Centrul define un spatiu inchis cu cheie n care sunt depozitate medicamentele si materialele
necesare tratamentelor medicale.

MLIL-S2.7 Centrul asigurd evidenta medicamentelor si a altor materiale consumabile
utilizate pentru ingrijirea beneficiarilor.

Centrul detine o condic# de evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile folosite
pentru tratamentul beneficiarilor in care se consemneaza numele beneficiarilor, cantitatea
totald eliberatd, perioada de utilizare, data eliberdrii si semnatura persoanei care intocmeste
condica si a celei care elibereazi medicamentele §i materialele.

MIIL-STANDARD 3 RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA

Beneficiarii isi mentin sau amelioreaza capacitatile fizice, psihice si senzoriale care si le
permiti o viafd cAt mai autonoma. Centrul rezidential asigurd programe de
recuperare/reabilitare n  scopul mentinerii sau amelioriirii  autonomiei functionale a
beneficiarului(activititi fizice in sala de sport sau in aer liber, masaj)

M.HUIL.-83.1 Centrul asigurd terapii de recuperare/reabilitare functionald conform planului
individualizat de asistent3 si Ingrijire/planului de servicii.

Planurile individualizate de asistentd si ingrijire/planurile de interventic si figele de
monitorizare servicii ale beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare
functionala recomandate si urmate de beneficiari.

MLIIL-S3.2 Centrul dispune de dotirile necesare pentru realizarea serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionald, respectiv sala de sport si camera pentru masaj.

ML.IIL.-83.3 Centrul dispune de personal calificat pentru realizarea servicitlor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionala. (maseur, instructor ergoterapie, psiholog)

MLIIL.-S3.4 Centrul realizeaza evidenfa zilnicd a serviciilor de recuperare/reabilitare
functionala,

Centrul define un registru de evidentd zilnica a programelor de recuperare/reabilitare
functionald in care se consemneazi numele beneficiarului, nr. fisei de monitorizare servicii si
semndtura acestuia.

M.IIIL-STANDARD 4 VIATA ACTIVA SI CONTACTE SOCIALE

Centrul rezidential incurajeazi si promoveazi un stil de viatd independent si activ.
Beneficiarii tréiesc intr-un mediu de viafd prietenos care promoveazi initiativa proprie si
raspunde dorintelor si asteptéarilor fieciruia

M.II1.-S4.1 Beneficiarii sunt ncurajati si se mbrace potrivit dorintelor lor. Pentru
beneficiarii fard venituri obiectele de imbracaminte, lenjerie s1 Incéltdminte sunt asigurate de
centrw/furnizorul de servicii sociale.

ML.I1.-84.2 Centrul realizeazi pentru beneficiari sesiuni de informare in vederea mentinerii
unui stil de viatd sandtos.Sesiunile de informare privese, in principal, regimul sanitos de
viafd. Sesiunile de informare sunt consemnate in registrul de evidenifi privind informarea
beneficiarilor.

MLIIL-84.3 Centrul incurajeazi viata activa a beneficiarilor,

Personalul centrului fincurajeazi si sprijind beneficiarii In vederea participarii la
activitatile cotidiene din centru, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei viefi
independente. Centrul elaboreazi un program lunar de activitd{i pentru promovarea vietii
active.

Centrul a organizat activitdfi care necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual
(gimnasticd, dans, jocuri de sah, table, lecturd, audifii muzicale, picturd etc.). Centrul, in
functie de sezon, programeazi si organizeaza activitifi care se desfHsoars in aer liber.

fn cadrul centrului, anumiti beneficiari se implicd in activitatile gospodiresti (la
prepararea alimentelor, la Intrefinerea plantelor, a spatiilor verzi, etc.).
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Centrul incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si
prietenii.Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de
familie si prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii i primirii corespondentei prin pogta).

Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice ord in intervalul orar 8:00
— 20:00, Centrul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat astfel incét sa nu
deranjeze al{i beneficiari.

Centrul asigurd conditiile necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor.
Centrul respecti viata intima a beneficiarilor i, in functie de situafie, asigura condiii de trai

adecvate pentru cuplurile formate in centru/care vin formate din afara centrului. In cadrul
centrului nostru avem un cuplu care si-a exprimat dorinta locuirii in aceeasi camera.

Centrul este deschis spre comunitate si faciliteazd vizitele §i comunicarea
beneficiarilor cu membrii acesteia. Centrul rezidential incurajeazi beneficiarii si intreprinda
activitdti in afara centrului, si cunoascd si si utilizeze serviciile din comunitate: postd i
comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de recuperare, servicii de indrumare
vocationald, in functie de nevoile si optiunile individuale. Au fost planificate si organizate
periodic activitati de socializare cu membrii comunitaii, pentru a promova contactele sociale
si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile i viata beneficiarilor. Lunar sunt
sarbatorite aniversarile si onomasticele beneficiarilor.

M.IIL-STANDARD 5 INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA
Centrul rezidential promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor Beneficiarii
sunt fncurajati si sprijinifi si-si mentind contactele sociale sau, dupa caz, sé revind in familie
si in comunitate
MLIIL.-S.5.1 Centrul asigura activititi de facilitare a integrérii/reintegrarii in familie,
comunitate, pe piata muncii si in societate fn general, in baza unui program de
integrare/reintegrare sociala.
Centrul elaboreazi programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care
cuprind activitati si servicii specifice nevoilor acestuia, revizuite periodic gi semnate de
beneficiar.
Programul individual de integrare/reintegrare sociald se stabileste de personalul de
specialitate, in functic de evaluarea nevoilor beneficiarului §i se inscrie in planul
individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventic.
M.II1.-S5.2 Centrul are capacitatea de a realiza activita{i de integrare/reintegrare sociald.
Centrul dispune de personal calificat(asistent social, psiholog) care organizeaza gi acorda
servicii de promovare a integrrii/reintegrérii sociale a beneficiarilor.
M.IIL.-S5.3 Centrul dispune de spalii amenajate $i dotate corespunzitor desfagurdrii
activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala.
Spatiile destinate activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociald sunt dotate
corespunzator scopului acestora.
M.IIL-STANDARD 6 ASISTENTA iN CAZ DE DECES
Centrul rezidential asiguri asisten{a beneficiarilor aflati in stare terminala si in caz de deces
Beneficiarii se asigurd ci primesc asistenta adecvatd in caz de stare terminald §i serviciile
necesare in caz de deces.
M.II1.-86.1 Centrul asiguri asisten{a adecvatd beneficiarului aflat in stare terminala.

Centrul a elaborat o procedurd proprie privind asistenta in stare terminald sau in caz de
deces , conform cerintelor standardului.

MODULUL IV MEDIUL DE VIATA

M.IV.STANDARD 1 SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Centrul rezidential asigurd beneficiarilor un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor
acestora. Beneficiarii traiesc intr-un mediu de viatéd sigur si confortabil .
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M.IV.-81.1 Centrul are un amplasament adecvat pentru asigurarea accesului beneficiarilor
din si spre comunitate.

Centrul este amplasat In imediata apropiere a comunitatii, astfel incét s permita accesul
beneficiarilor la toate resursele si facilitatile ei: sanatate, educatie, munci, culturd, petrecerea
timpului liber, relatii sociale.

M.IV.-81.2 Centrul dispune de un plan de imbunétatire si adaptare a mediului ambiant.
Centrul are un Plan de imbunitifire i adaptare permanenti a mediului ambiant, care are in
vedere crearea unui mediu de viatd cdt mai prietenos si apropiat de cel din afara institugiei.
ML.IV.-81.3 Centrul asigurd mijloacele necesare pentru comunicarea la distanti.

Centrul dispune de un post telefonic fix situat la cabinetul medical, accesibil beneficiarilor,
precum si de un laptop cu acces la internet.

M.IV.-S81.4 Spatiile exterioare sunt amenajate si dotate astfel incit sid ofere siguranti
beneficiarilor.

Centrul asigurd protectia beneficiarilor in spatiile exterioare prin mijloace discrete care
nu impieteazd vizibilitatea In si dinspre locatie cu unicul scop de a asigura integritatea
bunurilor $1 a persoanelor. Plasarea camerelor video este in spatiile interioare comune, la
infrare si in spatiile exterioare.

M.IV.-STANDARD 2 SPATII COMUNE

Centrul rezidential define spatii comune suficiente si adaptate pentru realizarea
activititilor zilnice. Beneficiarii au acces la spatii comune suficiente, sigure, accesibile,
functionale si confortabile
M.IV.-82.1 Spatiile comune sunt amenajate si dotate astfel incit sa permitd accesul tuturor
beneficiarilor. Toate spatiile comune sunt accesibile beneficiarilor, inclusiv celor care se
deplaseaza in scaune cu rotile.

M.IV.-82.2 Spatiile comune asigurd condifii minime de confort. Spatiile comune detin
mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturald si aparate de aer conditionat,
echipamente de Incalzire pentru confort termic, mobilier adecvat.
M.1V.-82.3 Centrul dispune de spatii destinate repausului si/sau activittilor de realaxare in
aer liber, respectiv terase, gradina.
M.IV.-STANDARD 3 CAZARE
Centrul rezidential asigurd fiecdrui beneficiar un spativ de cazare personal, corespunzitor
nevoilor proprii.
M.IV.-83.1 Centrul alocd fiecirui beneficiar un spatiu de cazare intr-un dormitor/camers
personala. In dormitor sunt cazati 2 beneficiari
M.IV.-53.2 Dormitoarele sunt amenajate astfel incdt si asigure un mediu ambiant confortabil,
adaptat nevoilor beneficiarilor.
M.IV.-53.3 Centrul a pus la dispozifia beneficiarilor spatii speciale pentru pastrarea hainelor,
lenjeriei, Incaltdmintei, precum si a obiectelor de uz propriu..
Obiectele de uz propriu (tacdmuri, truse de unghii, perii de pir, lame de ras, etc) se pistreazi
in noptierd.
M.1V.-83.4 Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru péstrarea obiectelor
de valoare si actelor personale.

Centrul a pus la dispozitia fiecdrui beneficiar un spatiu de depozitare (pentru medicamente,
acte personale) care se inchide cu cheie, aflati in posesia beneficiarului.
M.IV.-83.5 Dormitoarele sunt amenajate astfel incat si previna riscul de accidente,
M.IV.-83.6 Dormitoarele dispun de echipamente si instalatii care asigurd lumind i ventilagie
naturald, precum si o temperaturi optima in orice sezon.
Ferestrele dormitoarelor sunt astfel dimensionate incdt si permitd iluminatul si ventilatia
naturald. Dormitoarele dispun de instalafiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea
incdlzirii acestora in sezonul rece, respectiv aerisire in sezonul cald.
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M.IV.-53.7 Dormitoarele se meniin curate $i dupa caz, igienizate. Dormitoarele fac obiectul
unui program de curdtenie si de igienizare stabilit de fiecare centru.
M.IV.53.8 Centrul asigurdi obiecte de cazarmament adecvate si péstrate In stare
corespunzitoare (curate, neuzate etc.).
Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si
in stare buna, astfel Incét sa se asigure un minim de confort $i conditii de igiend. Lenjeria de
pat se schimbd ori de céte ori este nevoie, mai ales In cazul beneficiarilor cu afectiuni de
continenta.
M.IV.-STANDARD 4 ALIMENTATIE
Centrul rezidential asigurd o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ
pentru toti beneficiarii. Beneficiarii primesc alimentafia corespunzitoare nevoilor lor.
ML.IV.-84.1 Centrul detine spatii special destinate prepararii si pastrarii alimentelor,
Centrul detine o bucitirie, dotatd cu instalatii §i aparatura specifice cum ar fi: chiuvete cu apa
curentd calda si rece, instalatii pentru gitit, frigider, congelator, hotd, masind de spilat vase si
altele.
M.IV.-S4.2 Centrul asigurd servirea meselor pentru beneficiari in spatii adecvate.
Centrul detine o sala de mese, amenajati si dotatd cu materiale usor de igienizat, cu mobilier
suficient, functional si confortabil, este bine iluminatd, cu o ambiantd placuti. Vesela si
tacAmurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.
ML.IV.-S4.3 Spatiile destinate prepardrii, pasivirii alimentelor si servirii meselor respectd
normele igienico-sanitare si de sigurani{i previdzute de legislatia In vigoare.
Spatiile pentru prepararea/péstrarea alimentelor si meselor corespund cerintelor de siguranta.
accesibilitate, functionalitate gi confort atdt ale beneficiarilor, cét si ale personalului de
deservire, precum §i normelor legale de igiend sanitard. Centrul detine avizele sanitare si
sanitar veterinare prevézute de lege.
MLIV.-584.5 Centrul asigura fiecarui beneficiar, la intervale echilibrate, 3 mese/zi si 2 gustéri.
Mesele sunt diferenfiate prin prelucrare si prezentare. Alimentatia zilnicd a beneficiarilor
contine fructe si legume proaspete, specifice fiecarui sezon. Nu sunt utilizate produse semi-
preparate, iar deserturile asigurate beneficiarilor sunt preparate, de preferinta, in bucataria
centrului.(de 3 ori pe sdptdmana)
M.1V.-84.6 Centrul faciliteazd implicarea beneficiarilor in stabilirea meniurilor, prepararea
alimentelor si servirea meselor.

Beneficiarii sunt ncurajati sa participe la stabilirea meniurilor, s& ajute la prepararea
alimentelor si la servirea mesei sau a gustarilor.
M.IV.-84.7 Beneficiarii au timp suficient pentru a lua masa conform propriilor dorinte
st abilitati,
Centrul alocd are alocat 2 ore pentru fiecare din cele 3 mese.
M.IV.-STANDARD § SPATII IGIENICO-SANITARE
Centrul rezidential dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale,
sigure si confortabile. Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate si adaptate
M.IV.-S5.1 Centrul define grupuri sanitare suficiente si accesibile.
Grupurile sanitare sunt separate pe sexe §i au acces direct din dormitoare. Centrul detine un
grup sanitar la 2 beneficiari. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de we cu capac, chiuvete
si instalatii de apa caldd si rece, hértie igienica si sipun.
M.IV.-85.2 Centrul detine spatii suficiente si adaptate pentru realizarea toaletei personale a
beneficiariior.
Centrul este dotat cu un dus la 2 beneficiari. Dusurile sunt asigurate cu apa caldi si rece.
ML.1V.-85.3 Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incal sa [le evitatd producerea de
accidente si sd permitd Intrefinerea si igienizarea curentd. Sunt suficient de spatioase pentru a
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evita riscul de lovire sau cadere, utilizeazd materiale care permit o igienizare adecvata,
precum §i covorage antiderapante, detin instalaii electrice bine izolate si functionale, etc.
ML.IV.-85.4 Centrul detine grupuri sanitare separate pentru personal.

Grupurile sanitare pentru personal sunt separate pe sexe si deservesc exclusiv personalul.
Numarul grupurilor sanitare este suficient pentru personalul care activeazi in fiecare turd de
zi §1 de noapte.

MLIV.-S5.5 Centrul asigurd igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si echipamente
textile, precum si a lenjeriei personale §i hainelor beneficiarilor.Centrul detine o spilitorie-
uscatorie, amenajatd conform normelor igienico-sanitare in vigoare sau are achizitionate
astfel de servicii.

M.IV.-85.6 Centrul pastreazi cchipamentele din material textil utilizate de personal in
condifii de igiend adecvate. Echipamentele din material textil curate, utilizate de personalul
centrului (lenjerie, prosoape, halate sau a alte echipamente din material textil) se pastreaza in
spatil special amenajate (camere, dulapuri).

M.IV.-STANDARD 6 IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul rezidential aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu
legislatia in vigoare. Beneficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor,

MLIV.-56.1 Centrul respectd normele legale in vigoare privind prevenirea si combaterea
infectiilor.

In functic de scopul/functiile sale, centrul respectd normele legale privind: izolarea persoanei
cu boli contagioase, colectarea, impachetarea, mancvrarea si eliberarea produselor de
laborator, manipularea echipamentelor si a instrumentarului medical, manevrarea si
depozitarea materialelor infectate, a deseurilor clinice si altele.

M.IV.-86.2 Toate spafiile, utilitdtile, dotdrile, echipamentele si materialele centrului sunt
curate, igienizate, ferite de orice sursd de contaminare.,

Centrul a elaborat si aplicat un program propriu de curdfenie (igienizare si dezinfectie) a
tuturor spafiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

ML.IV.-86.3 Centrul define un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare.
Centrul depoziteaza materialele igienico-sanitare i de dezinfectie in spatii speciale la care au
acces personalul de curdtenie si cel care asigurd aprovizionarea.

ML.IV.-56.4 Centrul realizeaza colectarca §i depozitarea deseurilor conform prevederilor
legale in vigoare.Centrul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare
a acestora.

MODULUL V DREPTURI SI ETICA

M.V.-STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A
ETICII PROFESIONALE

Centrul rezidential respectd drepturile beneficiarilor previzute de lege.

M.V.-S1.1 Centrul are elaboratd Carta Drepturilor, conform cerintelor standardului, care are
in vedere respectarea drepturilor beneficiarilor Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de
eticd sunt disponibile, pe suport de hértie, la sediul centrului, iar informarea beneficiarilor cu
privire la drepturile inscrise in acestea se consemneazd in Registrul de evidents pentru
informarea beneficiarilor.

M.V.-51.2 Centrul miésoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea
desfasurati.

in scopul autoevaluirii calitétii activita{ii proprii, centrul detine §i aplicd o procedura proprie
de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor care mentioneaza metodologia si
chestionarul aplicat.

M.V.-STANDARD 2 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII
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Centrul rezidential ia mésuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor. Beneficiarii sunt protejai Tmpotriva
abuzurilor, neglijarii, discrimindrii sau tratamentului degradant sau inuman

M.V.-82.1 Centrul utilizeazd o procedurad proprie pentru identificarea, semnalarea st
solufionarea cazurilor de abuz si neglijent in rAndurile propriilor beneficiari.

Centrul a elaborat si aplicat propria proceduri privind cazurile de abuz si neglijenta.
M.V.-82.2 Centrul incurajeazi si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice formi de abuz,
neglijare sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat
in centru, cdt i in familie sau in comunitate.

Centrul a organizat sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz,
modalitatea de identificare $i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant.

M.V.-82.3 Centrul organizeazi sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea
si combaterea formelor de abuz si neglijare,

Centrul a instruit personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in
relatia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii activitatilor din centru, modalitétile de sesizare a
eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in familie sau In comunitate.
M.V.-82.4 Centrul monitorizeazi activititile intreprinse de beneficiari pe pericada cidnd nu se
afld in incinta sa, in scopul prevenirii riscului de abuz sau exploatare.

Centrul urmeazi si elaboreze chestionare specifice care se aplicd tuturor beneficiarilor, cat $1
persoanelor din comunitate cu care acestia au contacte regulate, pentru identificarea oriciror
forme de abuz sau exploatare.

M.V.-82.5 Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, ctre
organismele/institutiile competente, a oricarei situafii de abuz si neglijare identificatd si ia
toate masurile de remediere, in regim de urgenta.

Conducétorul centrului deine un Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenti sau
discriminare identificate, in care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz,
masurile Intreprinse.

M.V.-STANDARD 3 SESIZARI/RECLAMATII

Centrul rezidential Incurajeaza beneficiarii si-si exprime opinia asupra oriciror aspecte care
privesc activitatea centrului. Aspectele si situatiile care nemultumesc beneficiarii sunt
cunoscute astfel Incét s poatd fi remediate in timp util.

M.V.-83.1 Centrul asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu
privire la serviciile primite. Centrul are Intocmitd propria procedurd privind sesizdrile si
reclamatiile prin care se stabileste: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare
al sesizarilor si reclamatiilor, cui se adreseazd si cum se inregistreazi, modalitatea de raspuns
catre beneficiari §i modul de solutionare. Centrul a pus la dispozitia beneficiarilor un
recipient de tip cutie postala, in care acestia pot depune sesizdri/reclamatii scrise cu privire la
aspectele negative constatate, dar §i propuneri privind imbunititirea activitatii centrului.
Confinutul cutiei se verifica saptimanal de conducatorul centrului, in prezenta a doi
beneficiari si se Inregistreaza pe loc in Registrul de evidentd a sesizirilor/reclamatiilor cu
datd si numdr.

M.V.-STANDARDUL 4 NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE

Centrul rezidential aplica reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute Tn
procesul de  furnizare a serviciilor. Posibilele incidente ce pot apare in perioada de rezidenta
a beneficiarului sunt cunoscute de familie si/sau de institutiile competente.

M.V.-84.1 Centrul asigura evidenta incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarul.

31



Centrul are un registru special de evidenti a incidentelor deosebite care afecteazi integritatea
fizicd si psihica a beneficiarului.

M.V.-84.2 Centrul informeazd familia/reprezentantul iegal al beneficiarului cu privire la
incidentele deosebite care afecteaza sau implica beneficiarul.

Centrul notificd telefonic, In scris sau prin e-mail familia/reprezentantul legal al
beneficiarului cu privire la incidentele deosebite, care au afectat beneficiarul sau in care
acesta a fost implicat. In caz de fmbolnavire gravd a beneficiarului, notificarea se
comunicd/transmite de indatd. Pentru celelalte tipuri de incidente si dacd se impune
interventia sau suportul familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se
efectueaza in maxim 24 de ore de la producerea incidentului.

MODUL VI MANAGEMENT SI RESURSE UMANE

M.VL-STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Centrul rezidential respectd prevederile legale privind organizarea si functionarea
sa.Beneficiaril sunt ingrijiti si asistati Intr-un centru care functioneazi in conditiile [egii
M.VL-S1.1 Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent.
Conducétorul centrului este absolvent de Invitimant supertor, cu diplom# de licenfi sau
echivalenta. Conducatorul centrului este capabil si asigure un management eficient si
modern, care si contribuie la cresterea permanenti a calitatii serviciilor acordate de centru.
M.VI.-81.2 Centrul functioneazi conform prevederilor regulamentului propriu de organizare
si functionare.

Centrul define si aplicd un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarca prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare.,
M.VL-81.3 Centrul asigurd instruirea personalului in vederea cunoasterii  procedurilor
utilizate in centru,

Centrul consemneazd in registrul de evidenid privind perleciionarea continud a personalului
toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate Tn
centru.

M.VI.-S1.4 Centrul faciliteazi participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea
obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Centrul incurajeaza §i creeaza conditiile de implicare activi a beneficiarilor si personalului in
elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunétdtirea activitatii si
cresterea calitdfii viefii beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare include si planul de
amenajare si adaptare a mediului ambiant.

M.VIL.-81.5 Conducerea centrului cunoaste si aplici normele legale privind gestionarea si
administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

Coordonatorul centrului este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il
coordoneaza metodologic sifsau il finanfeaza, conform unui set de indicator care privesc
eficienfa administrarii resurselor umane, financiare, material, precum si eficacitatea si
performanta activitafii desfasurate.

Centrul este supus unui audit intern/evaluare interna, cel putin o datd la 3 ani, in baza
indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si performantei activitatii sale.
Centrul detine (sau dupd caz, poate prezenta) documentele financiar-contabile, precum si
rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex: Curte de Conturi, Inspectia
Munecii s.a.).

M.VL-81.6 Centrul se asigurd c# beneficiarii si orice persoand interesatd, precum si
instituiile publice cu responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunose activitatea si
performantele sale.

Conducétorul centrului elaboreazi anual un raport de activitate pe care-] publici pe site-ul
propriu al centrului sau, dupi caz, al furnizorului.

Raportul de activitate se finalizeazi in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.
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M.VL-81.7 Conducerea centrului asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu
serviciul public de asistenta sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor.
Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald, precum
si cu alfi furnizori publici §i privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de
dificultate in care se afld beneficiarul, precum si pentru a face cunoscutid activitatea
desfisurata.
Centrul participd la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din comunitate.
M.VL.-STANDARD 2 RESURSE UMANE
Centrul rezidential dispune de o structurd de personal capabil si asigure activitiile si
serviciile acordate, in concordantd cu scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor.
Beneficiarii sunt asistafi de personal suficient si competent .
M.VIL.-82.1 Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii cu
serviciile acordate,

Centrul are angajat personal calificat, are incheiat contract de prestéri servii cu medic
specialist medicing de familie din data de 07.05.2019,
Personalul de specialitate reprezinti 80% din totalul resurselor umane ale centrului.
M.V1.-82.2 Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoani angajata.
in fisele de post sunt Inscrise atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de
colaborare. Fiecare fisa de post este semnatd de persoana care a intocmit-o si de angajat.
Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cédte ori atributiile
angajatului se modifica.
M.VI.-82.3 Conducerea centrului realizeaz anual evaluarea personalului.
Figele de evaluare descriu atribugiile persoanei si noteazi gradul de findeplinire si
performaniele acesteia, pe o scald de [a | la 5.
Fiecare fisd de evaluare este semnati de persoana care a intocmit-o si de cétre persoana
cvaluat,
M.VL-82.5 Centrul se asigurd cd personalul propriu are create oportunitatile si conditiile
necesare cresterii performanielor profesionale. Centrul are elaborat un plan de instruire si
formare profesionald pentru angajafii proprii.
M.V1.-82.6 Personalul centrului are controalele medicale periodice efectuate conform
normelor legale in vigoare. Centrul se asigura ci personalul propriu se supune controalelor
medicale periodice prevazute de lege.

REZULTATELE CHESTIONARELOR PENTRU MASURAREA GRADULUI DE
SATISFACTIE

La sférsitul anului 2019, au fost aplicate chestionare pentru masurarea gradului de
satisfactie pentru toti beneficiarii. In urma analizei gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor legali fatd de calitatea vietii din centru, a reiesit faptul ci
acestia sunt foarte satisfacuti de urmdtoarele servicii: calitatea serviciilor de cazare, lenjeria
de pat si de corp, calitatea hranei, curdtenia din dormitoare, sili de mese, spatii comune,
activitifile de socializare, recreative, de amabilitatea si disponibilitatea personalului. S-au
declarat multumiti de calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistenele medicale, de
calitatea Ingrijirilor acordate de infirmiere, Ingrijitori si a celor desfisurate de psiholog si
asistent social. Referitor la calitatea informatiilor primite si modul de comunicare, acegtia s-
au declarat In totalitate multumiti. Referitor la atitudinea personalului, acestia s-au declarat
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foarte multumiti de atitudinea asistentelor rmedicale, a asistentului social. Trei beneficiari din
cadrul componentei Centru Rezidential pentru Persoane Varstnice-Pensionari, s-au declarat
nemultumiti de atitudinea psihologului.

{n urma acestor rezultate am informat psihologul despre gradul de multumire al
beneficiarilor si am stabilit ca modul de lucru si de abordare a acestora sa fie unul cooperant,
respectuos in beneficiul rezidentilor complexului.

Structura organizatoric, numarul de posturi si categoriile de personal

Complexul de Servicii Comunitare Fintinele functioneaza cu un numar de 51 posturi,
total personal, conform prevederilor Hotérdrii Consiliului Judetean Prahova, avand in
structura sa doud componente:

a) Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice

b) Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Handicap
Personalul deserveste ambele componente.
Personalul de conducere: director, contabil sef.
Personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: psiholog,
asistent social, asistent medical, infirmier, ingrijitor, maseur. Instructor ergoterapie.
Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere/reparatii, deservire: referent,
casier, administrator, magaziner, muncitor calificat bucatarie, muncitor necalificat bucatarie,
muncitor calificat fochist, muncitor calificat electrician.

CHELTUIELI ANUL 2019

Pentru anul 2019, bugetul alocat institufiei a fost de 3.314,09 mii lei, iar platile

efectuate au fost in suma de 3.297,22 mii lei, astfel:

- mii lel-
Categoria de cheltuiala Cod Prevederi Plati
mii lei mii lei
TOTAL, din care: 3.314,09 3.297,22
Cheltuieli de personal 10 2.393,71 2.392,17
Cheltuieli cu bunuri si servicii 20 920,38 905,05
Cheltuieli de capital | 71 - = N

Activitatea in cadrul Complexului de Servicii Comunitare Fintinele s-a desfasurat avénd
ca prioritate respectarea standardelor minime de calitate, respectiv respectarea Ordinului nr.
82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa 1 Standarde specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si
reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viatd independentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire s1 asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitati si a Ordinului nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1 Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca §i cdmine pentru persoane
varstnice, centre de tip respiro, centre de criza, centre rezidentiale de ingrijire si asistentd
persoane dependente.
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