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Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte ¢cu
Handicap Calinesti functioneaza in satul CATINA, comuna FLORESTI judetul PRAHOVA., si
se afla situat la o distanta de 25 Km. fata de municipiul Ploiesti si 20 km de municipiul
Campina.
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Handicap Calinesti este 0 institutie care functioneaza in cadrul a cinci pavilioane (in 4 dintre
acestea fiind cazati beneficiari jar in ultimul isi desfasoara activitatea departamentul
contabilitate), si are o suprafata de teren de circa 6600mp. Dormitoarele sunt situate in toate cele
4 Pavilioane (A.B.C,D) iar atelierul de ergoterapie  cste situat la mansarda pav.D ; blocul
alimentar (sala de mese, bucataria) sunt situate in cadrul Pavilionului A iar spalatoria si atelierul
de muncitori (calificali si necalificati ) sunt situate in continuarea Pavilionului C.

Toate cladirile sunt construite in anul 1821-1825,cu exceptia pavilionului D care a tost
inaugurat in anul 2005, sunt declarate monumente de arhitectura,iar in anul 2007 o parte a
pavilionului B a fost renovat st recopartimentat conform noilor cerinte in vigoare. Centrul este
compus din mai multe cladiri (pavilioane) si s¢ continua cu un parc declarat rezervatie botanica
si peisagistica de catre statul roman.

Terenul din jurul centrului estc destinat parcului.

Alimentarea cu apa se face de la reteaua comunala si din sursa propric (cand este cazul),
exista retea de canalizare si decantare a apei reziduale.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte co
Handicap Calinesti functioneaza in lostul Conac Mavros-Cantacuzino din anul 1964, iar prin
testament, in anul 1845, trece in patrimoniul statului roman cu destinatie precizata "spital neuro-
psihic". La slarsitul anului 2021 erau institutionalizati 120 de beneficiari.

Beneficiarii centrului in functic de posibilitati si de varsta sunt implicati in diferite
activitati ocupationale : ergoterapie, artterapie, pictura , cie,

Beneliciarii  serviciilor oferite  de Centrul de Recuperare si Reabilitare

Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap Calinesti sunt

(a) persoanele cu grad de handicap adulte aflate in dificultate, temporar sau definitiy, ca urmare a
stabilirii, in conditiile legii, a masurii recuperare si reabilitare in acest tip de serviciu;

(b) beneficiarii aflati in dificullate pentru care a fost dispus, in conditiile legii, recupcrarea sl
reabilitarea in regim de urgenta:




(¢) persoane cu handicap allati in dificultate care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza,
in conditiile legii. de protectie speciala,

La intrared in centru se efectucaza © evaluare initiala a fiecarui benefiviar. Echipa cu
beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia, Evaluarea include: autonomia personala, stare
[izica, greutate, regim alimenar, vaz. auz, comunicare. limbaj, mobilitate, generala, istoricul,
continenta, medicatie curenta, sanatale mentala, preocupari, nevoi cultural si religioase, siguranta
personala, riscuri, relatia cu familia, grad de discernamant.

GAZDUIRE : Centrul asigura beneficiarilor conditii de locuit conform nevoilor de viatd
si asistenta ale acestora. Institutia cstc amplasata in centrul satului, are acces la mijloace de
transport, toate spatiile sunl accesibile beneficiarilor. Unitatea este imprejmuita cu un gard care
permite vizibilitatea doar la intrarea in complex, gardul are o inaltime de 2.5 m & nu are
elemente metalice periculoase, restul complexului fiind inconjurat de un aard de piatra de acecasi
inaltime, care nu permite evadarea bencficiarilor.

AMENAJAREA DORMITOARELOR : Camerele au suprafete diferite incepand de la
25mp si puna la 103mp. Camerele au ferestre, usi, pardoseala prezinta aderenta, esic usor de
igicnizat. In camerc exista noptiere cu sertare noi, unele din acestea pot fi incuiate astlel incat
[iecare beneficiar are siguranta Juerurilor proprii. Beneficiarii sunt incurajati sa-si tina in
dormitor obicete personale, poze cu familia, icoane. alte obicere.

AMENAJAREA SPATIILOR PENTRU PREPARAREA/ SERVIREA HRANEI :
Centrul detine spatii pentru prepararea si servirea hranei, Blocul alimentar si camarile sunt
amenajate cu mobilier sulicient, mese, scaune. Exista spatil igienico-sanitare destinate servirii
hranei, de asemenea sunt spatii pentru pregatirea si pastrarea alimentelor. Bucataria este dotata
cu mese cu blaturi de inox, sobe de gatit, rafturi, vase pentru preparat si servit masa, camara dota
cu [rigider, camara peniru zarzaval, peniru came si peste, pentru oua.

HRANIREA : Alimentatia cste corespunzaloare din punct de vedere cantitaliy s
calitaliv. sunt asigurate trei mese complete pe zi plus supliment, meniurile sunt variate de la 0 zi
la alta.

AMENAJAREA SPATIHLOR IGENICO-SANITARE : Centrul dispune de toalete
accesibile, separate pe sexc. amplasate in apropierea spatiilor comune. Exista dusuri, cate unul fa
liecure nivel. In spatiile igenico-sanitare exista apa calda si rece, cate unul la fiecare nivel. Pe
(iecare nivel exista spalii destinate pastrarii lenjeriei, prosoapelor. letelor de masa. La nivelul
complexului exista o spalutorie care are functional circuitul rufclor.

AMENAJAREA SPATIILOR COMUNITARE : In centru  exista un atelier de
croterapie unde beneticiarii isi desfusoara activitatea, In cadrul institutiel exista © camera
mobilata carespunzator, unde beneficiarii pol primi vizitatori,

IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR : Persoanele cu boli contagioase sunt
izolate la infirmerie sau izolator, deseurile sunt depozitate conform prevederilor Jegale.

IGIENA PERSONALA : Sunt asigurate fiecarui beneficiar obiecte de igiena (periuta si
pasta de dinti, sapun, sampuoh, prosoapc. etc.). Ficcarui beneficiar il este asiguratd
imbracamintea §) incaltamintea, promovandu-se  personalizarca  scestora. Beneliciarit sl
pastreaza echipamentele personale si materialele igenico-sanitare (mai pulin obiectele ce pot
deveni factor de rise). Beneliciarilor care nu se pot ingriji singuri li se asigura asistenta calificata,
Lenjeria se schimba ori de cate ori este nevoie ( probleme de continenta, yarsaturi, etc. ).
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Cheltuielile necesare pentru sustinerea activitatilor desfasurate in cadrul Centrului de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap Calinesti
se linanteaza din urmatoarele surse:

(a) bugetul Consiliului Judetean Prahavil

{b) bugetul de stat]
(¢) donatii, sponsarizari si alte forme private de contribulii banesti sau in natura, permisc de Jege.

CONTRACTUL CU FAMILIA

Furnizarea secyiciilor cuprinse in PIP (plan individualizal de protectie) sc realizeaza, in
haza unui Contract cu familia (incheial cu managerul de caz fasistentul social al centrului), daca
asistatul are parintifrude si nu cxista prevederi contrarii de ordin legislativ sau in lipsa acestora,
cu reprezentantul legal al heneficiaruiui .

In contractul cu lamilia se vor mentiona conditiile in care se vor oferi scrviciile §1
responsabilitatile specifice pe care [lecare parie implicatale are de indeplimt in perioada de timp
stabilita.

Contractul cu familia va cuprinde:

- scopul contractului ;

- abligatiile partilor ;

- rolul contractulu |

- durata acestuia

IESIREA BENEFICIARULUI DIN CENTRU

Vizite in cadrul centrului
Familia /alle persoane imporiante pentru heneficiar au dreplul sa-l viziteze pe acesta. Vizitele in
cadyul centrului se vor desfasura intr-ua spatiu special amenajal pentru vizitatori.

Vizite in afara complexului :
Beneficiarul este incurajat permanent sa vizileze familia falte persoanc importante pentry

ol in limita posibilitatii si a gradului de recuperare a persoanelor aflate in complex.
Beneficiarul va pleca in vizita numai cu protocol de invoire (bilet de voie) semnat de
instructorfasistent social/medical.de medicul unitatii si de catre divectorul centrului,
Familiag/curatorul sau alle perspane importanic pentru beneficiar, vor da o declaratic
scrisa. pe propric raspundere in care va fi mentionat faptul ca ii va asigura pe perioada vizitel
supravegherea, myrijirea. {ratamentul si protejarea impotriva tuturor formelor de abuz,

Este interzisa plecarea beneficiarulut in vizitd, fara protoco! de invoire (bilet de voie) .
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In cazul in care un beneficiar nu este vizitat pe o perinada mai mare de 6 luni, s¢ vor lua
woate masurile de reswbilire a relatiilor dintre neesta si familic Jcurator sau alte pursoane
importante pentru el prin
o Adrese oficiale transmise autoritatilor locale de la domiciliul de unde provine heneficiar :

o Contactarea telefonica si prin adrese la domiciliu} {familicifeuratorului.



Restrictii:
Parintii falte persoane imporiante pentiu beneficiar nu au voie sa viziteze sau sa fie

vizitati de beneficiar daca in evaluarea initiala din dosarul persoanci si in hotararca Comisiel
pentru protectia persoanclor cu handicap adulte este precizat acest lucru;
Li se vor interzice accesul in centru a parintilorfalte persoanc (curator) importante pentru asistat.
daca sunt sub influenta bauturilor alcoolice si /sau recaleilrante;

Daca pe perioada vizitclor dezvoltared si integritates (izica si morala a hencliciarului este
periclitata:

Esle interzisa vizitarca beneficiarului dupa orele 20.

PARTICIPAREA BENEFICIARULUI LA VIATA SOCIALA A COMUNITATIIL :

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Handicap Calinesti cste deschis catre comunitate, asigurand accesul si conditiile pentru tott
beneficiarii aflati in protectie pentru ca acestia sa pouta - contacla st implica in viata lor orice
persouna, institutie, asociatie sau serviciu din comunilate. conform propriilor dorinte.

Persoanele intérnate din cadrul centrului participa Ja viata sociala o comunitatii prin:

o Informarea acestora cu privire la serviciile disponibile in comunilate pentru ei ;
o Sprijinirea in mod concret pentru electuarea de iesiri in afara centrului, in vederea
participarii la aetivitati recreative, culturale, sportive, religioase, s.a.m.d.

Centrul organizeaza cel putin de doud ori pe an activitali la care invita membri ai
comunitatii:autoritati, parinti/curatotiacesiora, veeini ele.

Tematica activitatilor si perioadele de desfasurare sumt incluse dec catre directorul
centrului in Proiectul institutional menagerial.

Beneficiarii pot invits colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile personale {aniversarl,
onomastica).

Seouritatea si sanatalea beneficiarilor sunt protejate si supravegheate permanent de
personalul centrului de serviei,

CAP IN. ADMINISTRAREA, DEPOZITAREA SI  DISTRUGEREA
DESEURILOR DE MEDICAMENTE :

Securitatea si sanatatea beneficilor sunt protejate si supravegheate permancnt de
personalul centrului.

Pentru prevenirea imbolnavirilor, s¢ vor deslasura urmatoarele activitati;

» Medical si asistentul medical coordoneaza  programul de educatie sanitara o

beneficiarilor.
Electucaza triajul zilnic al bencficiarilor in vederea depistarii precoce # unor boli si
acorda atentic maxima tuturor sarcinilor specific prevazute in [isa postului;
Controlul periodic al vederii si al danturii:
Alimentatic cchilibrata in raport cu varsta si necesitatile biologice:
Recomandarea regimului igieno-dictetic pentru beneficiarii bolnavi;
Respectarea unui program zilnie de gutivitati in aer liber:
In cazul in care beoeficiarul da semne de imbolnavire sau este lraumatizat, anunlarea
personalului medical se realizeaza
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» Prin asistentul social sau infirmier, cure-] insoteste la cabinetal medical, sau cheama imedial
medicul sau asistenta mecicala de serviciu (in lipsa acestora, daca situatia o impune, solicita
salvarca)
» Prin prezentarca spontana la cabinel.
» Prin anuntarea de catre un beneficiar din anturaj.
Aici sc iau masurile cuvenite de catre medic sau asistentul medical, in lipsa medicului.
Cand beneliciarul este internat m spital, asistentul medical, tine Jegatura cu spitalul s
Cilrmcaza conducerca centrului de evolutia bolil.
Beneliciarul internal in spital v (i vizitat de asistentul medical de doua ori pe
saptamand.
Programul de interventie specifica pentru  sanatatca beneficiarului  esic in
responsabilitatea medicului angajat de catre centru, conform prevederilor Codului Muncii,
lmplementarca propriu-zisa a acestui program sc realizeaza in colaborare cu personaiul
centrului si ceilalti profesionisti responsabili pentru activitatile circumserise programului.
Programul de interventic specifica pentru sanatated beneficiarului are anexa o fisa
medicala in care sunt lrecute loate informatiile releritoare 1a antecedentele personale fiziologice
si patologice ale heneficiarului si familiei sale. imunizarile, bolile. ranirile accidentale, alergiile
sau reactiile adverse la administrarea unor medicamente, rezultatele analizelor cte.., anterior si pe
perioada sederii beneficiarulul in centru.

Administararea medicamentelor :

> medicamentele se administreaza numai pe baza de preseriptic medicalal

»  medicamentele se administreaza beneliciarilor de catre personatul calificat in cenditii
de supervizare dinparlea medicului care coordoneaza implementarea programelor de
imlerventic pentru sanatate |

5% in cazul infectiilor intercurente se pot administra, in regim de urgentd, medicamente
de uz general, de catre personalul calificat (asistent medical) sau /si persoand de
relerinta, in aceleasi conditii de supervizare:

» persoana care a administrat medicamentele va supraveghea heneliciarul minim ¢ ora
pentru u sesiza daca apar semncle unor reactii adverse la medicamente.

A) Depozitarea( pastrarea ) medicamentelor :

5 medicamentele, sunt pastrate in siguranta. in locuri speciale -farmacie. incuiate, la
care beneficiarii si restul personalulul nu du acces;

» depozitarea (pastrarea) si gestionared medicamentelor, ca si eliberarea lor este
supervizata de asistentul medical de farmacie;

» medicamentele sunt gestionate de agisteniul medical de larmacie si sunt SCOase din
farmacie pe huza condicelor de medicamente parafate de medical unitatiiz

» este interzis de a lasamedicamente la indemana rezidentilor, Nu se recomanda a s¢
lasa insuling in custodia beneficiarului diabetic, deoarece m cazul unui sindrom
depresivpsihiv reactive poate exista riscul unei supradoze de insulin sau refuzu
administrarea ¢l

» consumul de medicamente s¢ Operedz in fisele de magazie .
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B) Registrul medical

» Sc afla la cabinetul medical;

» Informatiile referitoare la medicamentele, ratamentele si asistenta de prim ajutor
acordate beneficiavilor s¢ consemncaza in registru medical, precizandu-se numele
beneliciarului, data, ora, medicamentu] {inclusive dozajul) sau wratamentul, motivul
administrarii, semnatura personalulul.

C) Fisele medicale:
" Fisa medicala reprezinta un document medico-legal:
> In fisa medicala sc consemneaza antecedentele liziologice 81 patologice ale beneficiarulul.
yaecinari s imunizari, se consemnenza diagnostic si tratamente cfectuate.
> In fiscle medicale ale beneficiarilor se consemnuaza ubligatoriu motivele si momentele in
care medicatia nu este administrate sau ntrerupta.
» i fiscle medicale se consenineaza rapoartc de evaluare (examene bilant anuale) privind
evolutia beneficiarului,
» Fisa medicala trebuie sa contina scrisoare medicala de la medicul specialist care a
confirmat diagnostical, bilete de lesire din spital, indicatie de tratament pentru bolile la
care diagnosticul esie pus dc medicul specialist. Medicul de medicina generala nu-sy vi
depasi atributiile privind prescricrea medicamentelor specific  fara confirmare de
diagnostic sau scrisoare medicala (ex. Neuroleptice, insulina, etc.).

CAP X. MEDICATIE

Beneficiarii care pot sa-si administreze singuri medicatia vor dispune de un spatiu special
ce poate [1 incuial pentru depozitarea medicamentelor recomandate de medic {(personalul
responsabilizal va puted avea acees Ja acest spatiu), personalul medico-sanitar tine ¢videnta
administrarii medicamentelor intr-un document special-Fisa medicatiel, in confonmitale cu
pormele legale in vigoare .

In cazul in care bencficiarii nu-si pot administra singuri medicatia acest lucru se
efectucaza de catre personal medico-sanitar, confarm prescriptiiior medicale.

Personalut medical asigurd munitorizarea schimburilor privind starea de sanalate a
heneficiarilor ca efect al medicatici in vederea revizuirii corespunzalowre a prescriptiilor
medicale iar in caz de urgenta medicala se anunta salvarea.

I cazul decesului unui beneficiar, medicamentele acestuia se pastreazd pans la stabilirca cazuluwi

decesulul,

CAP. X1 DECES

In cuzul in care un beneficiar se afla pe patul de moarte, personalul centrului il acorda
toata atentia si asistenty neccesard conform dorintelor exprimate de beneliciar, reprezentantul
lenal sau de familie acestuia,
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Se asioura protectia emotionala a celorlalti beneficiari prin izolarca trupului persoanei decedate.
Dupa decesul beneficiarului trupul neinsufletit va fi tratat cu demnitate, centrul asigurandu-s¢ ca
sunt indeplinite toate formalitatile de dupa deces (funeraliile).

CAP XI11, RECUPERARE

Centrul asigura activitali de recuperarc in baza in bazaunui program individuahizat de
recuperdare care constituie o sectiune a planutul individualizat de SErviCi.
Programul individualizal de recuperare este elaborat si revizuil periodic in baza evaluarii ¢
reevaluarii efectuate pentru fiecare beneficiar.
Programul individualizat de recuperare S¢ stabileste de caue echipa multidiseiplinara cu
participarca beneficiaruluifreprezentantului - s familie: bencficiarului, dupa caz, in baza
evaluarii/reevaluari nevoilor beneliciarului.
Activitatile de recuperare sunt selectate in functie de tipul si misiunea centrului si de nevoile
generale si individuale ale beneficiarilor,
Programul individualizat de recuperarc al liccarui beneficiar cuprinde in mod necesar, aetivitali
de formare/dezvoltare a abililatilor de 2uto servire, ingrijire personala si auto-gospodarire, in
vederea cresterii nivelului de autonomie personala .

Structura personalului implicat in activitatile de recuperare corespunde normeior

prolesivnale si nevoilor beneficiarilor.

Personalul centrului incurajeaza si sprijing beneficiarii sa manifeste initiativa, sa-si or ranizeze si
J - -

execute, pe cat posidil autonom, actiunt sl aclivitati cotidiene, [iind luate toate masurile necesarce

pentru prevenired riseurilor de accident, imbolnavire,

Pe onul 2021 au fosl clectuate armatosarele activitatl ey penelictarn din centru

| Srimsularea creativitetii si performuntel pentru genurile artistice (recitar de puezie, lectura).
' Antrenarea beneliciarilor in dilerite aetivitati gospodaresti din cadrul centrulul,
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Dans terapeutic,

Activitati cu continut ludic, jocuri ludice,

5. Pregativea activitatii sporlive / antrenwiment cu cchipa de fotbal a centrului,

6.Partivipare la slujba religivasa din comunitatea locala,

7. Sumularca prin tealre/ punerea in scenit i unor piese du leati,

A Inerijestete de sanataten 1a Copmportanta gienel. mformared, dezveltarea si mentinerea
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ahilitatidor deigieni.
¢ Prevenirea comportamentelor de rise (lezbatere)combaterca consumului de aleool. cafea si
Luturn.
L. Expozitie v abiecte confectionale L atelicrud de grgoterspie

- Desfasurarea activitatilor de terapie ocupationali.

- Activitati de terapie expresic grafica si plastica “0 4 in culori™.

- Aclivitali prin miscare. desfisurate in mod constant, in vederea mentinerii sanatatii
[izive si mentale.

. Activitati de terapic ocupajionala art-terapic, meloterapie si ludoterapie.

- Activitati de amenajare a spafiilor verzi din jurul pavilicanclor.

. Drumetii in jurul zonclor limitrofe centrulu,
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- Activitai gospodarcsti, fermareasi exersared deprinderilor de ordine. curdtenie,
infumusetare a spatiului personal (sters praful. udat florile, etc.).

- Activitati pentru formarea autonomici personale §i sociale.

- Formarea si cultivarea relatiilor pazitive: colaborare, cooperare, intrajutorare,
bunatate. dragoste, loleranta.

- Informari perindice si 1ehnici de educare a regulilor de igiend zilnicd (dezinfectarea
corespunzatoare a mainilor, privind preventia noului virus COVID 19).

_ Activitati de formare a gustului in modul de a se imbrica. imbinand utilul cu placutul.

- Activitati practice demonstrative de manipulare §i pastrare & alimentelor,

- Activitati privind cunoagterea Jormelor sociale ale timpului: zilele saptamanil,
oricntarca in timp §i spagiu (ieri. azi, maine), data, luna, anul.

- Actlivitati practice de utilizare a formulelor de politete. salut,

- Formarea si excrsarea deprinderilor de jpiend personald a unor comportamente soctale
de gutonemie i pastrarea sanatalii. prevenired infectiri cu COVID 19

~ Informari periodice-actiunt de prevenire 4 {ransmiterii noului corenavirus.

- Activitati de stimulare cognitivagi dezvoltarea motricitatii.

. Activitdli de interactiuni & mediului camunitar cu insotitor, respectared recomandarilor
de distantare sociala, ¢vitarea locurilor aglomerate. purtarea mastii de unicd folosinta protectoare
in spatiile publice inchise,

- Excursic la Gradina Zoologica Bucoy,

_ Vizita heneficiarilor la C.RR.IN.P.AH. Urlafi.

Wizt la Biserica din comunitatea Jocala i participarea la Slujba Religioasa.

_ Sarbatorirea zilelor onomastice a beneficiarilor

- pregdlirea §i prezentarea de programe artistice cu diverse ocazii (15 ianuarie, 24
januaric., 14 si 24 lebruarie, 8 Martie. Sarbtorile Pascale. Ziua Persoanelor cu Disabilititi.
Sarbatorile de iarna):

11, Si noi putem [T vreativi/ confectionares de ablecte decorulive pentru (raciun.
12, Ziva Intermanonala a Perseanelar<u Dizahilitay Exeursie ta Salina Slanic Prahova

Activitaten de asistenti sociald
Inperivada 01.01.2021 412,202 sctivitaten de asistenld sociaid 4 concrelizat e
urmatoarele aclivivai |
- Colaborare permanentd  cu Seryiciul Management de caz pentru Adulgi. Survigiul
Prestatii Sociale. Survieiul Menitorizaee pentru Adulti din cadrul D.G.ASC, Prahova
- Intocmirea raportulud furar § a rapagrteion saptamdnale privind admiterile si tesirile din

cemtra: o
| Luna lulc_um_ii_l)ccedugi Transferati |
lanuarie el | 0

| Februarie ! () - 0
Mitrtie ! D S
Aprle [ 1 Y 0
Vi 0 0 0
funie o_ [0 0
e — 0 ]




August intaly T TS v, SOy N
_Scplcmhl'ic U 0 . —
»_Qcmmhric 0 U L
Noiembric 0 () 0
[ Decembric 2 () |
| Total: 7 5 |

Sintoemirea raportului lunar i a rapoartelor saptamdnule privind admiterile si tesirile din
centru,

- setualizarea saptiménald sau ori de citeori o fost cazul a listelor cu datele bencticiarilor:
_intoemivea situatiilor statistice trimestrial: [-uri,

- verificarea dosarclor beneficiarilor privind valahilitatea si lermenul de revizuire asupra
capacitdtii de munci. valabilitatea contractelor de servicii. a resedintei §i reinnoirca eelor
care au expirat;

. efectuarea calculului contributie funare de intretinere, completarea fisclor respective

- asigurarea de suport §i consiliere social beneficiarilor si apartindtorilor acestora,

- efectuarea intalnirilor periodice cu aparjindtorii, s-a menjinut legatura cu aparginatorii
beneficiarilor cu privire la starea de sanatate a beneficiarilor, refacerea contractelor de
seordare de servicii. expirarea termenului de revizuire asupra capacitatii de munca s or
du cateori a lost cazul cu alte prableme ivite:

- participaren la intrunireq echipei multidisciplinare. asigurarea §i intoemirea ligelor
necesare pentru cchipa multidisciplinara: dosare pentru evaluare initiala.  efectuarea
evaludrilor si a planurilor personalizate pentru beneficiarii respectivi;

-participarca  la intrunirea cchipei multidisciplinare, asigurarea, intocmire afiselor s
efcetuarea reevaluiri periodice §i la nevoie.

_intoemirea actelor necesare pentru dosarul noilor admisi in centry;  Tntocmirea yi
inmanarea pe baza de sempdlurg a dosarelor pentru beneficiarii cu ocazia sistarii
serviciilor impreund cu foaia de iegire din centru:

- intoemirea Orvarulii de aerivitate pentru beneficiarii admisi in centru i reevaluati:

- gsigurarea actelor necesare a noilor admisi in centru pentru cabinetul medical (copii
xerox dupd buletin, cupon pensie, certificate in grad de handicap )

_ intocmirea si inaintarea documentatiei pentru inscrierea beneliciarilor fa medicul de
familia.

- oferire de- informatii 51 indrumare persoanclor intevesate pentru admiteres incentru

- intocmirea rapoartelor de incidente deoschite:

_ colaborare cu institugiile administrative locale si cu alte institugii (Primdrie, Polijie,
Casa Judeteand de Pensii, Judecitoric),

- intoemirea biletelor  de voie pentry bencficiarii care merg in comunitate. si @
protocoalelor de invoire, pentiy beneficiarii care s-au invoit pentru vizitd in familie sau

pentru alte probleme personale, monitorizared ivoirtor:



- participarea la evenimentele cultural §i recreative organizate in centru;
— -purtarca de discutii cu heneficiarii centrului cu privire la aspect referitoare la doneniul

social si modalitatca rezolvarii acestora:

- participarea la activitatii de sacializare,
— - prezentarea drepturilor si obligatilor beneficiarilor din ROL

Masurile care s-au impus din analiza gredului de satisfactic a beneliciarilorireprezentantillor
legali fata de calitalca vierii din CR.

In urma analizei de calre coducatorul CR. managerul de caz i un reprezentant al
personalului a analizat chestionarele pe anul 2021 curc au fost incluse in raportul anual a celor 30
de beneliciari chestionati, a reiesit urmatoarele:

Pe data de 3 decembric, un munar de 13 beneticiari
au lost insotiti de personalul unitatii in cxcursia organizata de conducera unitatii la salina Stanic
Prahova unde au vizitat salina.

Au fost insetiti in comunitatea localkd.

Au mers in familie la solicitarea acesLora.
Au fost insotiti la Biserica din comuna,

Propuner pentru imbunatatirea conditiilor de viata:

- gazduirea beneficiarilor in conditii de minim confort.sigurantasi igicna

- alimentatic corecta din punct de vedere autritional si diversificata,intr-un cadru placut
. mentinerea sanatatii beneficiarilor

- asiguta informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social

- admitcrea beneliciarilor in conditiile in care poate raspunde, prin activitatiile sifsau serviciile
CR. nevoilor speeific identificate

- jdentifica si cunoaste nevoile beneficiaritor

- mentinerca echilibrului psiho-afectiv al beneliciarilor

- mentinerea/dezvoltarca aulonomisi si 4 potentialutui beneficiarilor

- asipura servicii de ingrijue si gsistenta pentra beneliciar

- asigura conditii pentru mentinerca/dezvollarea autonomiel si a potentialului heneficiariior
- asigura servicii de in grijire s asistenta pentru heneficiarn

- mentinerca/dezvoltarea aptitudinitor cognitive

- mentinerea‘dezvoltarea deprinderilor zilnice

- mentinerca/dezvoltarea deprinderilor de comunicarc

mentinerefdezvoltarea deprinderiior de autoingrijire

- mentinerca/dezvollarea deprinderilor de ingrijire a propricisanatati

. mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoagospodarire

- gsistenta si support pentru juarea unei decizi

- integrare si participare sociala si civica



Activitatea psihologica
Activitifile psihologice desfagurate, au vol in: stabilirea nivelului real al beneficiarilor. in

mentinerca abilitafilor existente la nivel Tunctional, in formarea unor noi deprinderi: cognitive, de
relationare cu cei din jur, de control emational i comportamentale.
Activitafi terapeutice:

Terapii individuale:
terapii de grup:
terapii de grup mic:
consilieri individuale:
discutii/slatire:
yeevaludri periodice:
evaludri initiale:

Pe |angd activitajile mai sus mentionate au fost efectuate urmatoarele activitati:

aplicarca de teste de inteligenta, de personalitate si de aptitudini (dupd caz) pentru a
stabili nivelul real de dezvoltare i funcfionare a fiecirui beneficiar;

indrumarca beneficiarilor spre glsire de solugii la problem personale in scopu!
constientizarii limitelor si abilitajilor personale (cunouagtere de sine):

interventii in situaii conflicwale pentru inlaturares unor conflicte §i preintimpinarea unoy
posibile relagii conflictuale viitoare intre beneficiari:

intoemires  de  fise de:  consiliere. terapic individuala si de grup, evaluare
inifiala‘reevaluare;
participarea la reuniunea echipei multidisciplinare in vederea evaludrii/reevaluarii
beneficiarilor si stabilirea de masuri pentru cei cu tulburdri grave de comportament:
vizitarea zilnica a beneficiarilor pecentru, observarea comportamentului si abilitatilor de
relationare in diferite situatii cotidienc:

discutii cu personalul centrului despre beneliciari (comportamente. manifestari not,
atiidini. reactii, preferinfe, ete.):

mentinerea legaturii cu Seful de Centru si cu Responsabilul de Caz discutand despre
comportamentele atipice (prezente sau posibil sa apard) si stareu psiho-afectiva a
beneliciarilor (dupa caz),

participarea la sctivitdgi cu characler festiv si sau/recreativ: serbari. zile de naslore,
excursii in natura. pentru a observa comportamentul tinerilor si in alt mediufcontext;
promovarea, incurajarea si oferirea ca modele comportamentale: atitudini de pricienie,
respect §i ajutor reciproc in rindul beneficiarilor sia personalului centruluis

monitorizarea eficientei aetivitagilor si a obicetivelor stabilite in urma refevaludrii in PP
monitorizarea setivitatii personalului de ingrijire

monitorizarea respectarii programului de lucru de catre personalul de ingrijire si
selutionarea diverselor probleme:

intocmirea fisclor colective de prezenta si a pontajelor lunure;

planificarea concediilor de odihna pe anul 2020 ta personalul centrului.

—  Pregatirca §i prezentarcy de programe artistice eu ocazia zilelor de 8 Martie. | lunie, Ziua
Internationala a Persoanelor cu Handicap. Sacbatorilor Pascale i Sarbatorilor de 1arnd

organizarca de exeursii



CAP XIV. EDUCATIE

Centrul asigura conditii ca beneliciarii sa fie informati si sa aiba acces la serviciile
educationale ale comunilatii (educatie, formare profesionala) in functic de nevoile si optiunile
individuale.

Centrul asigura beneficiarilor toate mijloacele si asistenta necesara pentru a uliliza serviciile
cducationale (transport, materiale si echipamente, spatii pentiu invatare, etc.)

CAP XV. INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCIALA

Centrul Calinesti asigura sclivitat de integrare/reintegrare faniiliala si comunitara in baza
unui Program de integrare/remtegrare sociala care constituie o scetiune a planului individualizat
de servicii, Acest program este elaborat si revizuil periodic in baza evaluarii/reevaluarilor
efectuate pentru fiecare beneficiar.

Activitatile care vizcaza inlegrarea frcintagrarca sociala, in functie de tipul complexului si
de nevoile individuale ale beneficarilor pot fit informare. interpretare in limbaj mimico-gestual,
consiliere, juridica. asistenta sociala, pregatire pentru viata independenta, consiliere pentru
adaptarea locuintei.

Centrul incurajeaza si sprijina beneficiarii sa mentina relatia cu familia, reprezentantl legal,
prictenii, prin telefon. corespondenta, vizite, iesiri ale utilizatorilor in comunitate,

Centrul informeaza beneficiarii asupra conditiilor de desfusurare a yizitelor in unitate (programul
de vizitare, restrictii, spatiile de primire a vizitatorilor, conditiile de supraveghere a vizitelor) si
asigura un cadru privat si o ambianta intima pentru primirea vizitatorilor de catre heneficiar.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihistrica pentru Persoane Adulte cu
HandicapCalinesti informeaza si consultu familiile bencliciarilor atunci cand se iau decizii
importante in legatura cu sencliciarti iar deciziile se iy numai cu o acordul scns al
beneliciaruluifreprezentantului legal.

Centrul asigura informarea beneficianior asupra valorilor prumovate in comunitate, asupri
drepturilor si obligatiilor lor in calitate de celateni.

Centrul sprijina bencliciari sa cunoasca st sa utilizeze serviciile comunitalii (posta si comunicatli,
transport. serviciile medicale si de recuperare. serviciile de indrumare vocationala),

Se asigura beneliciarilor condilii pentru desfasurarea unor aclivitati de socializare si
peurecere a timpului liber,in incinta complexului siin comunitate, aceste activiati detin o pondere
adecvata in cadrul programului zilnic.

Centrul informesza beneficiarii. prin modalitati accesibile asupra oportunitatilor recreative
promovale in centru si asupra felului in care pol [t sprijiniti pentru a participa la acestea .Centrul
incurajeaza  beneficiarii sa-si exprime opiniile si preferintele in proiectarea si derularca
activitatilor de timp liber si respecta dreptul beneliciarilor de anu participa la acestea .

Centrul asigura conditiile necesare pentri derularca activitatilor de socializare si petrecere a
timpul liber desfusurate in incinta somrului §iin comunitate. Ll asigura beneficiarilor masuri



speciale de sprijin.in [unctie de tipu! de handicap. pentru a paticipa la activitatile de socializare si

petrecere @ timpului liber.
CAP XVI, CODUL DREPTURILOR BENEFICIARILOR

L. De a [i informani (el si reprezentantii lor) asupra drepluritor si responsubilitatilor in calitate
de beneficiari ai serviciilor complexului si de a i consultati cu privire la toate deciziile care-
i privesc.

3 De a-si destasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil; sigur, functional si intim,

1. De a decide si a-si asuma riscurile in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber
optiunite

4, Dt a gandi si acliona autonom. cu respeclared drepturilor celorlalti beneliciari, conform
potentialului si dorintelor personale.

5. Dea fiinformati cu privire la starca lor de sanatate,

6. De a consimti asupra serviciilor asigurate ptin contract,

7. Dea beneficia de serviciile mentionale in contract,

§. Deca li s pasira toate datele in siguranta si confidentialitate;exceptiile de la regula sunt
consemnate in scris in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor.

9 Deanu i abuzati. neglijati, abandenati sau pedepsiti. hartuiti sau exploatati sexual.

10, Dea face sugestii si reclamatii fara teama de represalil,

11. De a nu fi explosat economic {(abuzuri privind banii. proprictatile, pretentii ce depasesc
laxele canvenite pentyu serviciu, etc).

12, De 2 nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat si acclor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de
organizare si functiongre si regulamentul intern,

13. Dea fi tratati si de u avea acees la oate serviciile centrului, fara discriminare

14. Dea benelicia de intimitate,

IS, De a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale. elnice, religioase,
sexuale, conform legii .

16. De a-si dezvolta talentele si abilitatile, de a [T sprijiniti pentru a s¢ angaja in munca.

I 7. De a-si utiliza asa cum dorese lucrurile profesionale.

1§, De a-si gestiona asa cum doresc resursele [inanciare. cu exceptia cazurilor de restrictic
legala sau daca exista acorduri scrise intre complexe si beneliciari/reprezentul sau legal privind
uestionares banilor si bunurilor bencliciarilor.

19. De a fi anuntati in scris si de a putea 11 audia cu 28 zile lucratoare inginte daca vor fi
exclusi de la accesul ta activitatile centrului, fac exceptie cazurile de forta majora @ agravarea
starii de sanatate a beneficiarului, agresarca de catre beneficiar a personalulul sau altor
beneliciari,

50, De a i exclusi /transferati din complexul de servicii numatb:

s Din ratiuni de ordin medical

La dorinta benehciarulu

Pentru comportamente ce sunt un perical pentr el sau ceilalti beneliciar

e Peniru comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza rutinele zilnice ale activitatilor

complexului



o In cazul in care cevintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilitatile de serviciu
ale complexului

o Incazul pierderii autorizatiei de functionare de catre complexul de servicii

o ln cazul de forta majora, prevazute in contractul de servicii

21, De a practica cultul religios dorit

32, Dea duce o viata de adult implinita, inclusiv in ceea ce priveste sexualitatea

23. De a nu desfasura activitali lucrative {aducatoare de venit pentru complex) impotrivi vointe
lon

4. De @ accesa loate spatiile i echipamentele comune, de a avea acces la toate informatiile
financiare care il privese detinute de complex

25, Dea se implica sia participa la toate deciziile care-i privese

26, De u {1 informati la 7i . in mod complet si accesibil in format clasic sau adaptal despre
politica si procedurile complexului si a-si putea exprima opmiile in legatura cu acested

27, De a fi informati cu privive la toate activitatile desfasurute in centru

28. De a fi consultali cu privire fa serviciile umizate (inclusiv dreptul de a refuza unele servicii,
i anumile circumstante stabilite prin contractul de servicii)

29, De a (1 tratati individualizat pentru o valorizare maximala a potentiaiului personal,

3(), De a primi raspuns la solicitarile si opiniile exprimate

CAP XVIL. RELATIA PERSONALULUI CU BENEFICIARII

Personalul cunoaste si respecta Codul drepturilor bencficiarilor. Personalul cunoaste 51
respecta totodata procedurn centrului privind relatia cu beneficiarii. personalul cunoaste si aplica
procedurile legale privind restrictionares libertatii de miscare & beneficiarilor cu tulburari
psihice, in caz de forta majora.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoanc Adulte cu
[andicap Calinesti informeaza bencficiarii si reprezentantii legali, familiile beneficiarilor, asupra
procedurii unitatii privind relatia personalulut ca beneliciarii.

Personalul de specialitate cunoaste particularitatile individuale legate de tipul si gradul de
handicap ale beneficiarilor, astlel meat sa poata stabili ¢ comunicare sirelatn adecvate cu
acestia, personalul de asistenta trebuie sa aiba abilitat empatice st de comunicare.

CAP XVIIL. RECLAMATIV SESIZARI DIN PARTEA BENEFICIARILOR Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoanc Adulte cu Handicap

CALINESTI

Efectuarea si inregistrarca sesizarilor si reclamatiilor : vor 11 in forma scrisa. telelonica
si verbala ;

Cele in forma serisa vor 1 incegistrate in registrul de intrare-iesire a corespondente
Centrului, vor primi numar de inregistrare si vor {1 consemnpate in Registrul de sesizari si
reclamatii care se afla lu cabinetul de asistenta socialy ol centrului,



Beneficiarii sunt incurajati sa parlicipa activ la viata cotidiana din cadrul centrulu.
precum si la fuarea deciziilor in privinta viitorutui lor {in functic de gradul de discernamant).

Personalul incurajeaza bencliciarii sa-si exprime opiniiie cuprivire la tonteaspectele care-i
privese, inclusiv ale vietii cotidiene din centru,

Dupa consultare, beneficiarii trebuie sa primeasca un raspuns despre modul in care opiniile si
propunerilelor au influcntat luarea deciziel respective. Acelasi lueru este valabil si pentru fanilia
beneficiarului si alie persoane importante pentru beneficiar, cu exceptia cazurilor de restrictie
consemnate in dosarul benefiviarului.

Asistentii sociali organizeaza discutii de grup cu beneficiarii, pentru a cunoaste opiniile
acestora cu privire la aspectele esentiale pentru organizarca si functionarca centrultal.

Personalul trebuie pregatit pentru a sti cum sa incurgjeze exprimarea opiniilor personale,
cum sa negocieze luarca deciziilor si cum sa raspunda. in mod pozitiv si constructiv.

In situatia luarii de decizii importante pentru viata beneficiarului in cauza sau viata
cotidiana din centru. precum si ale familiei sau persoanclor importante pentru beneliciar sunt
inregistrate, dupa caz, in dosarul beneficiar, in Registrul de opinii si sugestii sau alte acte
administrative ale centrului si directorul centrului urmarcste modul de punere in aplicare &

aceslora,
CAP XIX. PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SINEGLIJARN

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Handicap Calinesti ia masurile de siguranta si securitate legale sinecesare pentru astgurared
asistentei beneficiarilor, personalului §i a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu
patentialvatamator.

Directorul centrului se asigura ca cvaluarea factonlor si potentialulur de risc pentru
siguranta si securitatea beneficiarilor si a celorlaite persoane din incinta centrului are loe periodic
s1 este inregistrata,

Evaluarca se realizeaza de personal calificat desemnat de directorul centrului, precum si
al unor servicii specializate de inspectie si control din afara centrului, conform legii in vigoare:
verificarea instalatiilor de gaz, do apa; electrice, de incalzil, verificarea stocului de alimente,
medicamente si a trusei de prim ajutor, verificarca depozitarii gunoiului si a resturilor menajere
cte.

Pe baza evaluarii riscurilor mentionata anterior. directorul identifics masurile necesare
pentru evitarea pericelelor sau reducerca riscului la un nivel acceptabil, cum ar [ic paza contrd
incendiilor, proceduri de evacusre de urgenta d unitatii eLe,

Directorul centrulul se asigura <a centrui are foate aulorizatiile si  asigorarile
necesarepentru o functionare optima si raspunde cerintelor autoritatilor locale in ceea ce priveste
sigurznta st securitatea beneliciarilor, in conformitate cu prevedurile legislative in vigoare.



CAP XX. NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neurapsihiatrica pentiu Persoane Adulte cu
alinesti informeaza , in seris, factorii direct interesati (reprezentantul legal, familia,
ile de coordonare ele, dupa caz) in legatura cu toate incidentele deosehite
4 serviciilor care afecteaza beneficiarii si verifica faptul ca
notificarile efectuate si masurile intreprinse penlru
in dosarul

Handicap C
politia, institutii
petrecute in procesul de lurnizare
notificarea a fost trimisa in maxim 24 ore,
rezolvarea probiemelor notificale sunt consemnaie de personalul responsabilizat

beneliciarului.

Se notifica cel putin urmatoarele evenimente !
o Decesul unui beneficiar inclusiv ¢ircumstantele in carc s-a produs
Bolile infectioase ¢ alte boli,conform normelor sistermubu de sanatate
O ranire sau vatamare importants ori accident
Contraventii si inlractiuni
o Orice acuzatii privind comportamentul inadeevat al unui membru al personalulu
o Absenta nejustificata din centru (prostitutie, vagabondaj)
Masurile de restrictionare u libertatii de miscare o beneficiarilor , luate de personal in situatit

L]
de forta majora
o Orice alt eveniment petrecut in ceniru care afecteaza bunastarea sau siguranta beneficiarilor,

CAP XXI. STRUCTURA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

Structura de personal a centrului asigura desfasurarcu clectiva si eficienta a activitatilor
procesului de furnizare & servicilor asistenta asigurata beneficiarilor, administrarea resurselor,
organizare si comunicare. managmentu! curent al comunitatil, managemntul urgentelor,

Structura de personal # centrulut corespunde din punct de vedere numeric si al calificarii
normelor metodologice in domeniu,

Structura de personal este deserisa in organigrama centrului, aceasta precizeaza
organizarea pe compartimente. servict a personalului precum si relatiile de coordonare
/subvrdonare dintre acestea,

Conducerea centrului claboreaza i vevizuieste periodic organigrama, pentru a raspunde
dinamicii cerintelor beneficiarilor.
Centrul poate sa utilizeze personal voluntar cu verilicarca cazicrului judiciar, acesta nefiind
inclus in organigrama unitatii si nu poate prelua rspensabilitatile personalului specializat.

Pentru [iecare pozitie din organigrama cxista o lisa a postului in care sunt prevazute rolul
si resposabilitatile angajatului.

Conduceres centrului revizuieste perivdic lisele postului in functie de politic a unitatil 1
de standardele de calitate .
Ficcare angajat are calilicareéa, compeienti, experienta s calitatile solicitate de Nsa postului,
Fiecare angajat are obligatia de 2 cunoaste si respecta prevederile fisei postulul pe care il ocupa.



Centrul are o evidenta clara a turelor de zi si de noaple prin care se asigura serviciile, face
repartizarea personalui pe fure intr-o maniera flexibila, pentru & asigura continuitatca procesului
de furnizare a serviciilor si respectarea standardelor minime de calitate in domeniu.

Orele de munca cu beneficiarii, petrecute in afara unitatii (contacle telefonice, iesirt
comunitate) sunt incluse in turele platite ale personalulut.

Centrul asigura pe cai posibil stabiliates personaiuiu care lucreaza diveet cu beneficiarn, pentru
a realiza continuitatea activitatilor si confortul afectiv al beneliciarilor in procesul de furnizare a
serviciilor .

CAP XXII. SELECTIA , ANGAJAREA SI PROMOVAREA PERSONAL

Angajarea /promovarea personalului se realizeaza conform criteriilor de competenta ale
postului (calificare, experienta, abilitati profesionale. atitudini, motivatii)
Centrul s¢ asigura ca personalul care lucreaza direct cu beneficiarii are o conditie buna de
sanatate probata cu documente medicale conform legislatiel in vigoarea
Inainte de efecluarea ovicarei angajari se vor solicita referinte de la locurile anterioare de munca
ale solicitantilor,

CAP.XXIL PERFECTIONAREA PERSONALULUL

Centrul elaboreaza anual si aplica un plan de perfectionare profesionala .

In cadrul centrului se asigura [iccarui angajat 5 zile retribuite pe an, pentru activilati de
perfectionare organizate in ¢entru sau in afara acestuia,
Centrul idemtifica oportunitatile de perfectionare a personalului in vederea cresterii competentei
acestuia in procesul de furnizare a scrviciilor
Centrul asigura, anusl sau de cate ori este nevaic, sesiuni de instruire a personalului unitatii in
domeniul protectici speciale a persounclor cu hardicap. In cursul anului 2020 nu s-au electuat
cursuri de formare prolesionala .

CAP XXIV. CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Centrul are si aplica un regutament de organizare si funclionare, conform prevederilor
legale in vigoare .

In cadrul centrului functioneaze un regulament intern si un manual de proceduri care
cuprinde procedurile aplicate in procesul de Jurnizare 4 servictilor (admitere, evaluare, drepturi,
planilicarea serviciilor, asistenta. reelamatin sf protectie, iesire) in vederca indeplinicii misiunii
uniatit.

Conducerca centrului  asigura  monitorizarea  si actualizarea  dupa necesitati - a
regulamentelor, procedurilor, regulilor de practica ale unitatii.



Conducerea centrului se  asigura  ca personalul  cunoaste  documentele privind
regulumentele si procedurile unitatii.

Centrul asigura accesul beneficiarilor si reprezentantilor lor legali la documentele privind
regulamentele si procedurile unitatii, intr-o forma adecvata (accesibila in functie de handicap),

iur personalul are obligatia de a explica beneliciarilor aceste informatii .

CAP XXV. PERSONAL DE CONDUCERE

Personalul de conducere al centrului trebuie sa indeplinease aurmatoarcle conditii: diploma de
licenta in invatamantu! superior de lunga durata, experienta si/sau pregatire manageridla st
experienta in domeniul protectiei sociale,

Personalul de conducere al centrulei are obligatia de aasigura conditiile minime

prevazute de prezentele standarde de calitate.
Personalul de conducere al centrului are abligativ de a se perfectiona continuu, atat sub
raporl managerial cat 81 in ceea ce privesie cunoasterca problematicii persvanclor cu handicap.

CAP XXVIL PLANIFICARE / DEZVOLTARE

Conducerea centrului elaboreaza, in baza legislatici in vigoare un document cadru numit
proiect institutional care cuprinde cel putin urmatoarcle:
o Tipulsi misiuneacentrului
e Principiile directoare
Grupul de beneficiari si nevoile specifice

e

e Obicctivele de dezvoltare institutionala pe trei ani

o Servict destinate grupului de benefician

o Scopul si obiectivele serviciilor

o Resursele umane, materiale si finaneiare disponibile si potentiale

In vederes elaborarii proiectului instiwtional conducerea centrului realizcaza o analiza a
situatici unitatii din punct de vedere al gradului de implementare a prezentclor standarde minime
de calitate si consemneaza analiza intr-un raport de evaluare
Proiectul institutional este adus la cunestinta intregului personal,

Personalul de conducere al centrului claboreaza anual si duce la indeplinire un plan de
activitate al unitati respective. care cuprinde: calendarul activitatilor (termene),  scop 51
obiective, resurse alocate responsabilitatii, indicatori privind motorizarea rezuliatelor, scopul si
obicetivele planului vor £ centrate pe satisfacerca nevoilor beneficiarilor.

Conducerea centrului indruma personalul si monitorizeaza indeplinirea planului de activitate, in
limitele resursclor alocate, intermenele si conform parametrilor calitativi stabiliti.

Planul de activitate si proiectul institutional stau la baza claborariifrevizuirii celorlalic
documente utilizate de centru (ROI, ROF, Manual de proceduri).



CAP XXVII. EVALUARE SI CONTROL
Controlul si evaluarea au ca obiect calitatea prestatiel personalului, calitatea activitatilor
siserviciilor,
Conducerea centrulul detineste un set
rezultatelor procesului de lurnizare a servicilor, conduc
masurare a satisfactiel a beneficiarilor si a fumiliei acestora, @ personalului si a celorfalte grupun

clar de indicatori masurabili pentru evaluarea
erea centrulul promoveaza activitat de

de ineres,

Centrul de Recuperare si Reabilitare Newropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
anclicap Calinesli réalizcaza activitati de raportare, publicare, diseminare a rezuliatclor conform
normelor legale si regulamentelor internt .

Conduceres centrului elaboreaza lu finele ficcarui an un raport de activitate. raportul fiind

public si este redactal intr-o maniera accesibily tuturor celor interesati .

CAP.XXVIIL. ADMINISTRARE SI FINANTARE

Conducerea centrului de servicii administreaza resursele financiare ale unitatii in baza unui plan
de chelwieli care stabilesie planificarea [inanciara, evidenta financiara si controlul financiny
conform legii, |a elaborarea planului de cheltuieli tinandu-se cont de propunerilor beneficiaritor .
Bugetul anului 2021 = 11037.30 mii lel

Cheltuicli de personal 2021 = 8735.7 mii lei

Cheltuieli materiale2021 =2150.45 mii lei

Chelwieli de eapital 2021 = 140.55 mii lei

Chelwieli asigurari si asistent asociala =10.6 mii lei

CAP XXIX. COMUNICARE INTERNA

Conducerea centrului informeaza personalu! cuprivire la: strategiile si politicile sociale din
dameniu, noi reglementari legislative in domeniu.

Fiecure angajal isi cunoasie colaboratoril pe baza fisei postului si a altor documente ale unitatii,
Conduceres Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Hundicap Calinesti utilizeaza modalitati operationale de comunicare intre membri echipei de
personal implicati in procesul de Rurnizare servicitlor.

CAP XXX. COMUNICARE SI PARTENERIAT

Conducerea centrului desemneaza una sau mar multe persoane pentru a raspunde de realizarea
activitatilor de "relatii publice".

Conducerea centrului are si aplica o politica de comunicare si colaborare cu organismele de
coordonare linantare  (central judetene, locale, dupa caz).

Conducerea centrului are si aplica o politica de comunicare si colaborare cu institutiile sociale.
de ocrotire a sanatatii, culturale, religioase din comunitate.



Conducerea centrului are si aplica o politica de comunicare si colaborare cu organizatiile
neguvernamentale implicate in asistenta sociala 4 persoanelor cu handicap.

Conducerea detine si utilizeaza materiale pentru promovarea imaginii unitatii in comunitale
(materiale tparite, casete video, audio),

Conducerea centrului impreuna cu D.G.AS.P.C. PRAHOVA intreprinde demersuri pentru
proiectarea si  infiintarea Complexului de locuinte protejate Calinesti si dotarea cu echipamente
specifice (finantare prin fonduri externe nerambursabile).

CAP XXXI. INREGISTRAREA SI ARHIVAREA DATELOR

Inregistrarea si arhivarea datclor se ¢lectueaza cu pramptitudine, in conformitate cu normele
legale in vigoarc,

Centrul asipura pastrarea si utilizarea dateloy privind beneficiarii in regim de confidentialitale,
conform normelor legale in vigoare.

Centru) de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoan¢ Adultc cu Handicap
Calinesti asigura accesul neconditionat al beneficianlor i reprezentantilor legali la datele care i)
privesc.

Rezultatele preconizate ale activitatii:

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Handicap Calinesti este deschis catre comunitate, asigurand accesul si conditiile pentru Lot
beneficiarii aflati in protectie pentru ca acestia sa poata contacls si implica in viata lor orice
persoand, institutic, asociatie sau serviciu din comunitate, conform propriilor dorinte.

NTRU
FIONUT

e



