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REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL
*LOCUINTEI PROTEJATE DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE »
DIN CADRUL i,
COMPLEXULUI DE SERVICII COMUNITARE CIRESARII PLOIES:EE

Articolul 1 - Definitie
(1) Regulamentul de organizare 51 functlonare este un document propriu al servic
cazare “LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR NTFE
DOMESTICE? din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” Ploiegti, aprobat
prin Hotirfrea Consiliului Judetean Prahova, in vederea asiguririi functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informafii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
- pentru angajatii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori. '

Articolul 2 - Identificarea serviciului soclal

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI
DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” Ploiesti, cod
serviciu social 8790CR-VD-III, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de
Asistenfd Social si Protecpa Copilului Prahova, acreditat conform Certificatului de acreditare
Seria AF nr. 000837, si are sediul in municipiului Ploiesti, str. Raristei nr. 62C, judetul Prahova.
(2) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEIL.
DOMESTICE”, cod serviciu social 8790 CR-VD-III, din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare *Ciregarii” Ploiesti, de;me Licenta de Functionare seria LF nr. 0000254 eliberati la
data de 04.02.2025.

‘Articolul 3 - Scopul serviciului social '

(1) "LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI
DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ”Ciregarii” Ploiesti este unitate
fard personalitate juridica, si reprezinti un tip de serviciu social cu cazare pe durati determinati
de timp de pAnd la 1 an, in care victimele violentei domestice pot beneficia de cazare,
supraveghere, ingrijire, conmsiliere psihologics, consiliere juridicd, orientare vocationald,
reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viatd independent.



(2) Scopul serviciului social este de a oferi, In regim de urgents, adipost victimelor violentei
domestice, cét §i copiilor aflati in grija acestora, aturici cind se impune separarea de agresor.

(3) Locuinta protejatd este destinati cu precadere victimelor care nu au o locuin{i proprie si care
au nevoie sd-gi continue procesul de pregitire i adaptare la viati independents, eventual
inceputd intr-un centru de recuperare, precum g§i reinserfia socio-profesionald pani la
identificarea unei solutii de locuire.

(4) "LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEIL
DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Ciregarii” Ploiesti asigurd
servicii de consiliere psihologica i suport emotional; supraveghere; indrumare pentru consiliere
juridicd; educare; reintegrare familiald si comunitard; cazare. pe perioads determi
(tichete valorice sau preparare hrand caldi, dupi caz); ingrijiri medicale de bazd’; q b
asistente medicale din cadrul complexului, insertie/ reinserfie sociali; teraplea

consiliere si informare; Indrumare pentru orientare vocationald; pazi; activititi admithi

Articolul 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

(1) Serviciul social ? ”LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VIGS
VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comumtare
Ploiesti functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a
serviciilor sociale, reglementat de: Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile .
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea dreptu.nlor copllulul republicatd,
cu modificdrile §i completirile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §1 combaterea
violentei domestice, republicati,cu modificdrile si completirile ultenoare precum §i a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil serviciului social "LOCUINTA PROTEJATA -
DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE”din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare ”Ciresarii” Ploiesti este Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate penfru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei- domestice ~ Anexa nr. 3 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare pe perioads de lungd duratd organizate ca locuinte protejate pentru persoanele v1ct1me ale
violentei domestice, cod 8790CR-VD-IIL . _

(3) Serviciul social ”LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR
VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ”Clresaru”
Ploiesti este 'infiinfat prin Hotirdrea Consiliului Judejean Prahova nr. 138/29.10.2019 si
1 functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectla Copilului
Prahova, ca unitate fird personalitate juridica.

(4) Prin Hotirrea Consiliului Jude;ean Prahova nr. 19/31.01.2022 a fost aprobaté modlﬁcarea
regulamentului de organizare §i functionare a serviciului.social cu cazare ”LOCUINTA
PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din~ cadrul
Complexulm de Servicii Comunitare ”Clresanl” Ploiesti, institutie fara persona.htate _]III‘ldlCa, a
Directiei Generale de Asistentd Sociali i Protectia Copﬂulm Prahova.

Articolul 5 - Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social PLOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI
DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” ' P101e$t1 se
orgamzeazﬁ si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi 51stemul
naponal de asistentd sociali, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii



~
et

serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in

- standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in "LOCUINTA
PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare "Ciregarii” Ploiesti sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea $1 promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse sl tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea
personalX si intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu pnv:;; la: Re rspanele
beneficiare;

e

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzulul si exploatiirii copilului; 7w

d) "deschiderea ciitre comunitate; B P4

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu In realizarea gi e{qg itareadd
_ lor; <.

) as1gurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin in
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanel beneﬁcmre si luarea in considerare a acesteia, ;mandu-se :
cont, dupi caz, de vérsta i de gradul siu de maturitate, de discernimént §i capacitate de
exercifin

h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa
caz, cu fraii, pirintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legatun de atagament;

i) promovarea unui model familial de 1 mgnjlre a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

' potenpalulm si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor §i a implicérii active a acestora in
solu;lonarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesmmste prin echipe plundlsc1pl1na:e

n) asigurarea confidentialititii §i a eticii profesmnale,

o) primordialitatea responsablllta;u persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitti de integrare sociali §i implicarea activé in solufionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea unittii cu serviciul public de asistenj# sociala.

Articolul 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii setviciilor sociale acordate in "LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA
VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare

"Ciresarii” Ploiegti sunt sunt victimele v1olente1 domestice:

a) adulti victime ale violenfei domestice;
b) cuplun périnte/reprezentant legal — copil (périntele victim# impreund cu copilul sau copiii
sdi, care pot fi victime la randul lor si/sau marton)
(2) Conditiile de acces/admitere in centru
a) acte necesare



* Cazul este instrumentat de serviciul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova care
intocmegte, impreund cu personalul desemnat din cadrul serviciului social, dosarul personal al
beneﬁmarulul/cuplulm périnte-copil care contine, cel pufin, urmétoarele documente:

o cererea de admitere, semnati de beneficiar, in original;
o decizia de admitere, aprobati de directorul D.G.A.S.P.C. Prahova, in original;
. actul de identitate a beneficiarului, precum i, atunci cénd este cazul, actele de identitate

ale copiilor, minori aflati in grija sa In locuinta protejata, in copie;
- contractul de furnizare servicii semnat de piri; in original;
fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;
planul de interventie;
fisa de monitorizare a serviciilor;
. copii ale figselor de evaluare multidisciplinard (medical4, psmologlcé, sociald) si ale
planurilor de reabilitare si remtegrare sociald a copiilor gizduiti impreuni cu pa,m;m mct1me ale
violentei domestice, precum si alte documente de monitorizare, care sunt pus@ 4401

serviciul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova; 7

o acord de prelucra.re a datelor beneficiarului. é 3

b) Criterii de eligibilitate . _ §§
e sifie majors; N2

o si fie victima a cel putin unui conflict major de natur# fizic&/ emotiv
care conviefuiegte (sof/partener);
o conflictul si determine necesitatea pérdsirii domiciliului/ regedintei de cétre victima i
stabilirea temporard intr-un mediu psithosocial protejat;
o s# aibd domiciliul legal pe raza administrativ — teritoriald a Judefului Prahova;
¢ si nu sufere de tulburdri psthice major, boli cronice in fazé terminald, boli infecfionase
care perturbd microclimatul social din cadrul serviciului social.
¢) decizia de admitere/respingere a cererii de internare in "LOCUINTA PROTEJATA
DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare “Ciregarii” Ploiegti
e Admiterea victimelor se face numai in regim de urgen;ﬁ si la cererea v1ct1me1,
asigurdndu-se protectie impotriva agresorilor, cu consimtiméntul scris al acesteia sau
dupd caz al reprezentantului legal, in baza unui raport de evaluare initiald intocmit de
persoana desemnati din cadrul serviciului de specialitate al D.G.A.S.P.C. Prahova, atunci
cind izolarea victimei de agresor se impune ca misurd de protectie;
» Decizia de admitere/ respingere este aprobati de Directorul D.G.A.8.P.C. Prahova;
e Posibilitafile de admitere sunt limitate de numrul de locuri disponibile;
¢ Documentele necesare admiterii victimelor in locuin{# sunt: cererea prin care solicitd -
protejarea i sesizarea polifiei;
¢ Raportul de evaluare initiald contine cel putin urmétoarele mformatu: date despre
victimi, date despre copii, legétura victimei cu familia sau agresorul, starea victimei in
momentul evaludrii, descrierea evenimentului.
d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii _ .
- _In termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidents privind admiterea
beneficiarilor, seful de complex, ca reprezentant al furnizorului de servicii sociale,
incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii.
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(3) Conditii de incetare a serviciilor oM
a) Principalele situatii in care locuinga protejati suspendﬁ/‘mceteazﬁ acordarea
beneficiar pe 0 anumit3 perioadi de timp pot fi:

Perioada de acordare a locuintei protejate este de maximum 1 an, in functie de situafia
particulars a fiecérui beneficiar §i in raport cu nevoile individuale ale acestuia.

La cererea beneficiarului §i tinind cont de evaluarea actuald a situatiei, contractul poate fi
reinnoit, dupé caz. -

Contractul de furnizare servicii este redactat in douﬁ exemplare ori gmale

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreazi in dosarul
personal al beneficiarului. Beneficiarul define un exemplar al contractului de furnizare
servicii.

Pentru cuplurile parinte-copil victime ale viclenfei, seful de complex, ca reprezentant al
furnizorului de servicii, incheie contractul de furnizare de servicii cu pirintele/sau

- reprezentantul legal victimé a violentei.
‘Contractul de furnizare servicii se incheie intre seful de complex ca reprezentant al

furnizorului de servicii si pirintele victimé a violenfei domestice care este beneficiar al
locuintei protejate impreuni cu copilul victim3 sau martor al vielentei. '

Contractul de furnizare servicii este redactat in dou# sau mai multe exemplare originale,
in functic de num#rul semnatarilor contractului de furnizare servicii. Gizduirea in
locuinta protejatii este pe termen mdelungat, dar nu poate depagi 1 an. ..

incetarea frecventirii locuintei protejate de cétre beneficiar, prin pr
la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pen
sociale;

prin acordul partilor privind incetarea contractului;

la momentul in care scopul includerii in locuinta protejata si contractul pentru acordarea
de servicii sociale a fost atins;

internarea in spital, in baza recomandarilor medicale; :
transferul la o institutie specializats, in scopul efectufirii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenti etc.;

nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar;

comportamentul inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in condifii
de securitate pentru el si/ sau pentru ceilalfi beneficiari sau pentru personalul centrului
(consum de biuturi alcoolice, consum de droguri sau substante halucinogene,
comportament violent, contact cu agresorul si dezviluirea adresei locuinei protejate);

in situatia in care beneficiarul a sivérgit fapte penale in timpul furnizirii serviciilor
sociale;

in situafia in care benefiaciarul a sustras sau a distrus voit bunuri din dotarea serviciilor
sociale a produs vitimari corporale altor persoane; :
forta majori (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie, sistarea licenfei
de functionare a locuinei protejate etc.);

in caz de deces a beneficiarului

b) Dispozitia de suspendare/ incetare a acordérii serviciilor citre beneficiar este aprobati de
Directorul D.G.A.S.P.C. Prahova.



3

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in "LOCUINTA PROTEJATA
DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare “Ciregarii” Ploiegti au urmétoarele drepturi §i obligatii:

a)
b)

k)
y

m)

n)

0).

p)
)

1)
s)
9

dreptul deafi informaﬁ asupra drepturilor gi obliga;iilor lor in calitate de beneficiari
ai locuintei prote_late si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care fi pnvesc
dreptul de a-si desfigura activititile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional,

dreptul de a decide i a-§i asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si
de a-si exprima liber opiniile;

dreptul de a consim{i asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;
dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

dreptul de a nu fi abuzafi, neglijati, pedepsiti, hartuifi sau exploatafi;

dreptul de a face sugestii §i reclamatii fird teama de consecinte;

dreptul de a nu fi exploatafi econemic privind banii, proprietiile sau si le fie pretinse
sume binesti ce depisesc taxele convenite pentru servicii;

dreptul de a nu li se impune restricii de natura fizica ori psihici, in afara celor stabilite
de medic sau alt personal calificat, precum i a celor convenite prin contractul de
furnizare servicii;

dreptul de a fi tratafi §i de a avea acces la servicii, fard d1scr1m1nare
dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

dreptul de a-gi manifesta §i exercita liber orientirile si 1nterese1e cﬂl-
religioase, sexuale, conform legii; 8
dreptul de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale; ]

dreptul de a-§i gestiona aga cum doresc resursele financiare; "",G

dreptul de a practica cultul religios dorit; < IS Te?.“"
dreptul de a nu desfagura activitati lucrative, aduc#itoare de venituri pentru—ee
impotriva vointei lor; ‘

dreptul de a accesa toate spatiile §i echipamentele comune;

dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

dreptul de a fi tratafi individualizat, pentru o valorizare maximal3 a potentialului .
personal;

obligatiade a part1c1pa activ in procesul de furnizare a semculor sociale $1 la
reevaluarea §i revizuirea planului individual de 1ntervenpe

obligajia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familiala,
medicals, economici si socialdl si si permit3 furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitifii acestora,

obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
interventie;

obligafia de a anunta orice modificare interveniti in leg#ituri cu situatia sa personal
pe parcursul acordérii serviciilor sociale;

obligatia de a respecta regulamentul de organizare §i functionare i normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.
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Articolul 7 - Activitiiti si functii

Principalele functiile ale serviciului social in "LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA
VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“Ciregarii” Ploiegti sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele

activitati:
1. Reprezentarea fumizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
 beneficiari;
2, gﬁzdmre pe perioada determinatd; preparare hrana si acordare masﬁ menaj, curé.;eme
pazi gi Intrefinere;
3. asistentdl pentru sénitate; ingrijire personali asistat;
4, primire, inregistrare, solufionare a sesiz#irilor, reclamatiilor cu privire la serviciile oferite.
5. informare i consiliere sociald, reluarea contactelor sociale;
6. consiliere psihologici gi, dupi caz, terapii de specialitate;
7. educajie extracurriculard privind un stil de viat¥ sinitos, pentru prevenirea §i combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viafii independentd, educatie civicd, educape sexuald;
8. - consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de formare/reco‘&
profesionali, facilitarea accesului la un loc de munci; O
9. facilitarea accesului la servicii medicale; ;
10. suport pentru Intocmirea actelor de identitate, daci este cazul; f
11. alte activititi care contribuie la remsertla in familie gi in comunitate a b;
12. consiliere juridica;
13. consiliere sociali.

b) de informare a beneﬁcmnlbr potentlahlor beneficiari, autoritifilor publice i publicului larg

Yup égﬁ\

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1.

2.

3.

v

realizarea de materiale informative despre serviciile oferite §i oferirea acestora
beneficiarilor, reprezentantilor legali, autorititilor publice gi publicului larg ;

diseminarea informatiilor despre serviciile oferite in cadrul evenimentelor desfisurate in
scopul prevenirii/ combaterii vioenei in familie;

Colaborarea cu mass-media in vederea mediatizarii fenomenulul violengei In familie si a
serviciilor oferite;

realizarea de materiale informative despre serviciile partenere ale centrului existente in
comunitate;

elaborarea de rapoarte de activitate;

dezvoltarea de parteneriate §i colaborarea cu organizatii, institufii §i orice alte forme de
organizate ale societatii civile, in conditiile legii, in vederea dlver51ﬁcam serviciilor
sociale furnizate;

transmiterea rapoartelor statistice privind act1v1ténle desfisurate §i categoriile de

beneficiari ai serviciilor oferite de locuinta protejatd conform modelului elaborat de
ANES; '

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:
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9.

10. Desfdgurarea de activitifi in comunitate san in.cadrul serviciului social,

. Elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor;

Organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carti;

Organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor asupra drepturilor inscrise in Carti;
Elaborarea si aplicarea Codului de Etica al angajatilor;

Organizarea de sesiuni de instruire a personalului asupra obligativititii respectaru,
cunoagterii §i aphcaru Codului de etic;

Organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor cu privire la tlpunle de abuz,
modalitatea de identificare §i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant;

Orgamzarea de sesiuni de instruire a beneﬁ01arllor/reprezentannlor Iegah/conventlonah
cu privire la modahtﬁtlle de formulare a eventualelor semzﬁn/reclamatn, ‘
Orgamza:rea de sesiuni de instruire a personalulul cu privire la metodelé
comunicare §i relationare cu beneficiarii, in funcfie de situagiile particul e,
se afla;

Tncurajarea beneﬁmanlor si facilitarea exprimérii opiniei acestora cu p
primite;

comunitifii, care promoveazi imaginea pozitivi a beneficiarilor

11. Asigurd beneficiarilor respectarea demnititii, autodetermindrii, autonomiei in gestionarea

propriilor bunuri a dreptului la intimitate personald;

12.Organizarea de sesiuni de instruire a personalului in vederea respectirii drepturilor

beneficiarilor, previizute de legislatia nafional3 §i internationald in domeniul drepturilor gi
libertatilor civile;

13. Elaborarea un set de reguh interne (Regulile locuingei protejate) care sunt aduse la

cunostinta beneficiarului i asumate de citre acesta;

14. Elaborarea de reglementéiri privind asigurarea confidentialititii, cunoscute de personal si

de beneficiari;

15. Asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opinei beneficiarilor cu privire la serviciile

primite.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:

1.

tocmirea, Impreund cu D.G.AS.P.C. Prahova, a documentafiei si realizarea
demersurilor pentru obtinerea licentei de functionare a serviciilor sociale, pe baza
standardelor de calitate, conform legislaiei in vigoare;
Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
Misurarea gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfigurati in
cadrul serviciului social;

Elaborarea si aplicarea procedunlor proprii pentru fiecare tip de activitate desfagurati in
cadrul serviciilor sociale;

5. Realizarea de evaluiri periodice a serv1culor prestate;
6.
7. Implementarea misurilor dispuse de furnizorul de servicil sociale, Agenfia Judefeani

Formarea profesionalé continui a personalului;

pentru Pliti si Inspectiei Socials, precum si alte foruri cu atributii de control.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului prin realizarea

. urmdtoarelor activitati:




()

{:}

1. Funcfionarea serviciului social conform prevederilor unui regulament propriu de
organizare si functionare; “ ‘

2. Cunoasterea §i aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane; '

3. Intocmirea proiectului bugetului propriu al serviciului in vederea asigurdrii resurselor
banesti necesare desfigurdrii activitafii in conditiile previizute de lege;

4. Asigurarea integritifii §i pastririi in bune condifii a patrimoniului serviciului: cléadiri,
instalatii, dotéri, aparaturé;

5. Realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei
desfisurari a activitatii centrului, in concordanti cu nevoile beneficiarilor;

- 6. Identificarea anuali a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social care sd

cuprindd module de instruire privind: egalitatea de sanse; pevenirea, recunoasterea si

raportarea formelor de exploatare; violent §i abuz; respect pentru diversitate; respect
entru autonomia individuald si independenta persoanelor cu dizabilitai. :

Fntocmirea referatelor de necesitate, in vederea dobéndirii tuturor bunurilor necesare

coptilor, precum si pentru asigurarea unui mediu corespunzitor din toate punctele de

vedere; ’

8. Stabilirea structurii organizatorice §i a numirului de personal in functie de: capacitatea
serviciului; asigurarea permanentei pe timp de zi i de noapte; raportul optim adulfi copii
recomandat; optimizarea utilizirii timpului de lucru de citre salgriafii-centrului;
programarea concediilor de odihnd a salariatilor; intocmirea grag';cgfa ded] ' sia

pontajului lunar si verificarea prezentei personalului. Ay
9. Atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea legislafiei pr= find §

donatiile; :
10. Monitorizarea i evaluarea in permanenti a obiectivelor propuse.

Articolul 8 - Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de’p ' _
(1) Serviciul social "Locuinta Protejatii pentru Victimele Violentei Domestice” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare "Ciresarii” Ploiesti functioneazd cu un numir total de 2
posturi personal contractual, conform prevederilor Hotarérii Consiliului Judefean Prahova, din
care: '
a) Personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate §i auxiliar:
- asistent soctal (cod COR 263501); - :
- psiholog ( cod COR 263401).
b) voluntari, cu respectarea legislatiei in domeniul voluntariatului.
Personalul cu functii de conducere, administrative, de gospodirie, intreinere-reparafii §i
de deservire din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciregarii” Ploiesti va deservi i

‘componenta Locuin{d Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice.

(3) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeazi

- in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Articolul 9 - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

- Sef de complex (cod COR 111225);
- Coordonator personal de specialitate (cod COR 111220).



(2)Atributiile sefului de complex (cod COR 111225) sunt:
- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul centrului, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii ete:
- asigurd operafionalitatea deciziilor luate la nivelul conducerii Direcfiei Generale de’ Asistenti
Sociald §i Protectia Copilului Prahova;
- coordoneazd si se implic in mod direct In desfasurarea activitatilor pentru promovarea
imaginii complexului in comunitate;
- elaboreazi plan propiu de dezvoltare si planul de imbunétitire si adaptare a mediului ambiant si
coordoneaz procesul de implementare, evaluare $i revizuire a acestora la nivelul complexului ;
- colaboreazii cu alte centre/complexe alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunatitiri permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum i pentru identificarea celor maj
bune servicii care s rispunds nevoilor persoanelor beneficiare;
- propune Direcfiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Prahova aprobarea
structurii organizatorice si a numirului de personal;
- asigurd buna desfiigurare a raporturilor de muncs dintre angajatii complexului;
- raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul complexului gi dispune,
In limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunétifirea acestor activititi
sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;
~ propune participarea personalului de specialitate Ia programele de instruire si perfectionare;
- organizeazi activitatea personalului si asigurs respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare gi functionare;
- coordoneazil activitatea personalului din subordine, astfel fncat beneficiarii si aibi acces la
serviciile de sanitate, de educatie, de petrecere a timpului liber si a altor servicii care determing
bunistarea acestora;
- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{ atit personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare st functionare;
- analizeazi ‘orice sesizare care fi este adresati, referitoare la incilcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul complexului pe care {1 conduce;
- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea complexuluiy~stafli
obiectivelor si intocmeste informairi pe care le prezint¥ Directiei Gen;ei :

Protectia Copilului Prahova; o
- intocmeste raportul anual de activitate; 2
- Intocmegte figele de post ale personalului din subordine; ‘%

- evalueazi anual personalul din subordine si propune calificativele a $tora;
- asigury intocmirea si transmiterea situatiilor financiare contabile pre\%ztf
lucru elaborate de Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Prahova;

- administreazi resursele umane, materiale ale unitétii;

- asigurd cadrul organizational gi procedural pentru punerea in aplicare, de ciitre persoanele
responsabile, a misurilor de control stabilite;

- asiguri elaborarea rapoartelor privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor, care
cuprind numérul total de riscuri gestionate Ia nivelul compartimentelor, numsrul de riscuri tratate
st nesolutionate pana la sfarsitul anului, mésurile de control implementate sau tn curs de
implementare §i eventualele revizuiri ale evalusrii riscurilor, cu respectarea limitelor de toleranti
la risc aprobate de conducerea entitfii publice;
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- identifici 5i elaboreaza Lista obiectivelor specifice la nivelul pe care il coordoneazi; comunici
lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- identifica si elaboreazi Lista activititilor pentru realizarea obiectivelor specifice la nivelul
serviciului pe care il coordoneazi; comunic lista Secretariatului tehnic al Comisiei de
monitorizare

- identific3 §i elaboreazi Lista indicatorilor la nivelul la nivelul la nivelul serviciului pe care il
coordoneazé; comunici lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- identifici si elaboreazd Lista funetiilor sensibile la nivelul la nivelul serviciului pe care il
coordoneazi; comunici lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare

- stabilesc procedurile care trebuie aplicate in vederea realizirii sarcinilor de serviciu de citre
executanti, in limita competentelor si responsabilitatilor specifice, aga cum decurg din atributiile
de la nivelul serviciului pe care il coordoneazi;

- verificd procedurile documentate, intocmite de responsabilii de activitati procedurale;

- desemneazi la nivelul serviciului un responsabil cu riscurile;

- identifici si evalueazi riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor specifice §i stabilirea
actiunilor care si mentini riscurile in limite acceptabile la nivelul serviciului pe care il
coordoneazd; )
- aprobi propunerile de Limite de toleranti de la la nivelul serviciului pe care il coordoneazi gi le
fransmit secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- aprobid Registrul de riscuri de la nivelul serviciului pe care il coordoneaz: si le transmit
secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- transmite masurile de control pentru riscurile semnificative secretariatului tehnic al Comisiei de
monitorizare;

- aprobi elaborarea Raportului privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor i le
transmit secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- inventariazi documentele si fluxurile de informatii care intré/ies de la nivelulserviciului, a
proceselor care au loc, a destinatiilor documentelor, a fluxurilor de comunicare, cu nivelele
ierarhic superioare de management si cu alte entititi publice;

- monitorizeazA realizarea obiectivelor specifice, analizind activitaile ce s¢ destisoard In cadrul
serviciului (mésurarea §i inregistrarea rezultatelor, compararea lor cu,..e@we@tentiﬁcarea
abaterilor, aplicarea masurilor corective); <

- evalueazi realizarea obiectivelor specifice;
- informeazi prompt Comisia de monitorizare cu privire la rezulta &¢
derulate n cadrul serviciului; \&
- ia mésurile pentru imbunititirea sistemului de control intern mans
compartimentelor pe care le coordoneazi;
- participd la sedintele Comisiei de monitorizare, la data, ora si locul unde acestea au fost
stabilite sau participa in sistem viodeconferin{3; in situatia in care nu pot participa la gedinfele
comisiei, deleagd un reprezentant din cadrul serviciului care il poate Intocui gi comunici acest
lucru secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare cu dous zile inainte de data sedintei;

- completeazi anual “Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de
control intern managerial®;

- asigurd aprobarea §i transmiterea la termenele de timp stabilite a informdrilor/rapoartelor
referitoare la progresele inregistrate cu privire la dezvoltarea sistemului de control managerial, in
raport cu programul adoptat, la nivelul compartimentului pe care il conduce;

%z
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- intocmegte §i semneazé cererea de licentiere i fisa de autoevaluare pe care le trimit spre
aprobare la DGASPC PH; :

- Intocmeste dosarul de licentiere cu toate documentele necesare conform legii 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale:

- inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intri/ies din compartimente, respectiv
unitatii, a procesdrilor care au loc, a destinatiilor documentelor, a fluxurilor de comunicare intre
compartimentele din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entititi
publice;

- cunoagte si respectd Regulamentul Intern §i Regulamentul de Organizare si Functionare ale
complexului;

- s¢ asigurd cd la nivelul unititii sunt cunoscute si respectate Regulamentul Intern si
Regulamentului de Organizare §i Functionare ale complexului;

- respectd codul deontologic profesional;

- asigura aplicarea procedurile operationale si a procedurilor de sistem aproba
Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Prahova; /s
- certificdi primirea produselor, prestarea serviciilor si executarea lucriril ?"g /
semnéturii pe stampila "bun de plati”; bz
- certificd prin aplicarea semniturii pe facturile transmise pentru plats in p aredlifa
regularitatii acestora; t{ Y, oD
- aduce la cunogtingi conducerii Directiei Generale de Asistents Sociald si Prot‘eeﬁﬁ %
Prahova eventualele nereguli indentificate in funcfionarea complexului;

- reprezintd complexului in relafiile cu Direciei Generale de Asistent Sociali §i Protectia
Copilului Prahova si, dupi caz, cu autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tar gi din striinitate; '

- asigurd si mentine comunicarea si colaborarea permanents referitoare la nevoile beneficiarilor,
cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul autoritafilor publice locale si judetene si cu
alte institutii publice locale §i centrale §i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor.

- Incheie angajament de plati cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care participi la
plata contributiei;

- se asigurd ¢ la nivelul serviciului social se realizeazi arhivarea dosarelor personale ale

ot e

,(pv

- beneficiarilor pentru o perioad de 5 ani de la incetarea acordarii serviciilor;

- se asigurd ca beneficiarului sau reprezentantului siu legal le sunt explicate prevederile
procedurii referitoare la suspendarea, respectiv incetarea acordirii serviciului social, Tnainte de
semnarea contractului de furnizare servicii iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneazi de
luare la cunostingi;

- vizeazi Figa de suspendare a acorddrii serviciilor pentru un beneficiar in situatiile previzute de
Modulul II, standard 4, pct.5, din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
§i se asiguri ca aceasta este comunicati citre Directia Generala de Asistentd Sociald gi Protectia
Copilului Prahova, insotiti de documentele aferente ;

- vizeazi Figa de incetare a acorddrii serviciilor pentru un beneficiar in situatiile previzute de -
Modulul II, standard 4, pct.6, din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitagati si se asiguri ca aceasta este comunicata citre Directia General de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Prahova, insofiti de documentele aferente;
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- se asigurd ¢ la nivelul complexului se realizeazs inregistrarea, in Registrul de eviden{s a
cazurilor de neglijare, exploatare, violents si abuz, toate situafiile de neglijare, exploatare,
violents, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual $i actioneazi pentru rezolvare, cu
sprijinul beneficiarului, al complexului rezidential si/sau al organelor abilitate;

- se asiguri cé la nivelul complexului se realizeazi arhivarea tuturor sesizirilor referitoare la
cazuri de neglijare, exploatare, violen{ si abuz impreuni cu solutiile de rezolvare;

- se asigurd ci la nivelul centrului se realizeazi inregistrarea, in Registrul de evidenti a cazurilor
de tortur3 si tratamente crude, inumane §i actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului,
al complexului rezidential si/sau al organelor abilitate;

- se asigurd cd la nivelul complexului se realizeazi arhivarea tuturor sesizirilor referitoare la
cazurile de torturd, tratamente crude, inumane sau degradare Impreuni cu soluiile de rezolvare:

- se asigurd ci la nivelul complexului se realizeaz3 arhivarea tuturor sesizirilor /reclamatiilor
impreuna cu solutiile de rezolvare;

- Indeplineste orice alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, in limita
bugetului aprobat;

- indeplineste orice alte atribufii stabilite de lege in sarcina sa sau stabilite de conducerea Direcfia
General de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova, in limita competentei.

- ia misurile necesare pentru aplicarea standardelor minime de calitate specifice
serviciului/serviciilor sociale din cadrul complexului/centrului;

- vizeazii/avizeazi aproba toate instrumentele de lucru/ documentele intocmite in urma aplicirii
procedurilor de lucru, a standardelor minime de calitate specifice serviciilor sociale sia legislatiei
aplicate .

- Semneaz3 in numele directorului general, urmitoarele documente:

- contractele de furnizare a serviciilor sociale incheiate cu beneficiarii sau, dupi caz, cu
reprezentantii legali al acestora; ',

- graficele de lucru, pontajele, planificirile concediilor de odihna si ale c;)}cedii-le ard plata,
- corespondenta centrului §i urméreste circuitul documentelor in centruy @O““N‘AN%

- meniul gi lista zilnicd de alimente; ';’.g oy

- documente financiar contabile interne si in relatia cu Directia Gengf (S151
Protectia Copilului Prahova, previzute de lege; 2
- state de personal i state de plati lunare;
- propunerea de buget propiu;

- contractele de voluntariat; '
- documentele din arhiva centrului (note de lichidare), ale fostilor salariati ai centrului, la
solicitarea acestora; ‘

- adeverinfe de vechime, adeverinte care atesti denumirea sporurilor, procentul sau suma si
perioada pentru care s-au acordat, eliberate pentru fostii salariati ai complexului, la solicitarea
acestora;

- copii xerox ale documentelor aflate n arhiva complexului, certificat de conformitate cu
originalul, referitoare la fostii salariati ai centrului, la socilitarea cestora;

- adeverinte de salariat si extras REVISAL, al personalului complexului;

- confractele de sponsorizare, de bunuri, incheiate intre centru §i terte persoane fizice sau
juridice, cu obligafia prezentirii acestora in termen de 5 zile calendaristice, la Serviciul
Financiar, Contabilitate, Salarizare al Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Prahova;

- ordinele de deplasare ale salariafiilor din cadrul complexului;
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- corespondenfa complexului in relatia cu Directia Generala de Asisten{i Sociald i Protectia

Copilului Prahova;

- corespondenta cu unitafile abilitate in vederea instrumentirii cazurilor beneficiarilor aflati in

monitorizarea complexului; ' :

- documente necesare pentru solicitarea §i eliberarea carfilor de identitate, precum i pentru

Inscrierea mentiunii de regeding in actul de identitate;

- adeverinjele beneficiarilor necesare pentru spital;

- adeverintele solicitate de familiile beneficiarilor necesare pentru diverse institutii;

- corespondenta cu medicul de familie al beneficiarilor;

- adeverinfele pentru persoanele care efectueazi stagiul de practicd §i voluntariat in cadrul

complexului;

- procesele verbale de control emise de organele competente, cu obligatia de a le comunica la

Directia General de Asistent# Sociala i Protectia Copilului Prahova in termen de doui zile de la

emiterea lor;

- documentele necesare pentru luarea in spatiu a beneficiarilor pentru care s-a emis dispozitie de

internare in cadrul complexului;

Atributiile coordonatorului personalului de specialitate (cod COR 111220 ) sunt :

- poartd rispunderea pentru activitata desfésurati de catre personalul de specialitate, care face
parte din aceste compartimente; /‘“’"“:‘" '

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul pentru activitatea personalului din/sé
directs; j’o*

- raspunde de calitatea activititilor desfigurate de personalul din subordinea saf
propune sefului de complex masuri de organizare care si conduci la imbuni
sectoarelor de activitate din care face parte acest personal; .

- asigurd cunoasterea si aplicarea, in cadrul complexului a normelor cuprinse in réglem
legale In vigoare specifice sectoarelor pe care le coordoneazi;

- elaboreazii/revizuiegte procedurile de lucru corespunzatoare activititii compartimentelor a
caror activitate o coordoneazi;

- propune sefului de complex imbunitifirea normelor interne de funcfionare, in ceea ce
priveste activitatea personalului din subordinea sa directs;

- efectueazi anual evaluarea performantelor profesionale pentru angajatii din subordinea sa
directs;

- desfdgoard activitati pentru promovarea imaginii complexului In comunitate;

- iain considerare §i analizeazi orice sesizare, referitoare la thcalciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il condudé:™

- alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil;

- Inlocuieste seful de complex in lipsa acestuia;

- este dator s4 aibd o conduiti cinstita si corects in unitate;

- rdspunde de péstrarea si ingrijirea obiectelor de inventar pe care le are in péstrare;

- respectd programul de lucru si folosegte integral timpul de lucru pentru indeplinirea sarcinilor
de serrviciu; ‘

- cunoagte i respecti R.I., R.O.F. ale complexului,

- cunoaste si respectd procedurile de lucru elaborate de ciitre D.G.A.S.P.C. Prahova gi de ciitre
conducerea complexului;

- duce la indeplinre orice notd internd, sau sarcini cuprinsa in procedurile de lucru aprobate de
seful de complex;
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- semnalez3 neregulile in implementarea sistemului de control intern managerial
- identifici riscurile aferente activititii stabilite prin fisa postului;

indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea centrului sau care derivi din legi

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplom3 de
Invafamént superior in domeniul psihologie, asistentd sociald i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licents ai
tnvatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd, Personal de specialitate si
auxiliar ‘
(1) Personalul de specialitate poate fi: e
a) asistent social (cod COR 263501) A
b) psiholog (cod COR 263401) e .
(3) Atributii specifice pe fiecare post a persoralului de specialitate ;v\ ||}
a) Asistent social (cod COR 263501) %

> Inscrie in registrul unic intrarea/iesirea beneficiarilor (adulti/copii) ™ JdngtiieConform
actelor justificative;

> Indeplineste atributii de responsabil de caz pentru beneficiarii Locuingei Protejate Destinata
Victimelor Violentei Domestice;

» intocmeste un raport de evaluare initiald a beneficiarilor;

> Intocmeste decizia, care va fi aprobati de reprezentantul furnizorului de servicii sociale;

» Investigheaza situatia pirintelui/copilului admis in Locuinta Protejatd Destinati Victimelor
Violentei Domestice; _

» Se deplaseazi pe teren la domiciliul beneficiarilor pentru intocmirea anchetelor sociale;

> Intocmeste raportul de vizits;

» Intocmeste raportul de anchets sociali pentru beneficiarii admisi;

» Intocmeste impreund cu psihologul evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor §i a
situatiei de risc In care acestia se afla; :

> Impreuni cu psihologul elaboreazi planul de interveniie, in baza evaluarii nevoilor
beneficiarului ;

> Confribuie la monitorizarea implementarii planului de reabilitare i reintegrare sociald a
copilului martor/victim a violentei domestice gazduit impreuna cu périntele victimi;

> Intocmeste fisa de monitorizare servicii pentru fiecare beneficiar;

> intocmeste programul] de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar;

> Faciliteazi inscrierea beneficiarilor in sistemul de asiguriiri sociale de sandtate §i 11 sprijind
in caz de nevoie pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie, medicii de
specialitate din ambulatorii i spitale;

»

Incurajeazi si sprijini beneficiarii pentru a mentine relatii cu rude §i prieteni;
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Colaboreazi cu serviciile publice de asistenti sociald in vederea identificiri locuintelor
sociale si a locuintelor disponibile pentru inchiriere §i pentru stabilirea masurilor de suport
ulterioare iesirii beneficiarilor din locuinta protejats;

Colaboreazi cu reprezentantii AJOFM sau cu furnizorii pentru plasarea fortei de munci in
vederea acordarii sprijinului necesar pentru integrarea in muncd, readaptarea, calificarea si
recalificarea profesionald a beneficiarilor;

Colaboreazd cu organele de polifie In scopul identificrii si a rezolviri cazurilor
beneficiarilor aflati in pericol;

Particips la constituirea, implementarea §i monitorizarea sistemului de control intern
managerial ; _
Aduce la cunostin{3 superiorului ierarhic propunerile de Tmbunétitire a sistcf@;iiniﬁdg
intern managerial ; ‘ f;@
Semnaleazi neregulile in implementarea sistemului de control intern maj
Identificd riscurile activititilor stabilite prin fisa postului ; g
Respectd regulile de confidentialitate a informatiilor referitoare la bene
Sesizeazd imediat conducerea institufiei daci integritatea fizic si
beneficiar este in pericol sau daci a fost martor la vreun abuz s#vargit
adult/copil;

fmpreuna cu restul personalului contribuie la realizarea unui climat c4t mai apropiat de cel
familial ;

Incepind cu data de 20.09.2023, va desfisura activitate si pe componenta’ Centrului de
Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti, din cadrul Complexului, conf.
Notei de Serviciu nr.46907/20.09.2023; ,

S cunoasca legislatia in vigoare referitor la protectia persoanelor cu dizabilitati : Legea
448/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordonanta 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitdi, Legea 466/2004,

Actualizarea si monitorizarea tuturor datelor cu privire la beneficiarii centrului;
Depistarea eventualelor probleme si deficiente, in ceea ce priveste componenta dosarului
beneficiarilor pe care le are in evidenta;

Asigurarea unui suport logistic tuturor beneficiarilor in ceea ce priveste mentinerea
masurilor de protectie sociala, respectand prevederile legale;

Colaboreaza cu organele abilitate ( Primarii, CAS, CASS, medici de familie, cabinet
medicale din reteaua MS, Judecatorii etc) in scopul solutionarii cazurilor jvite ;

Prezentarea tuturor informatiilor solicitate cu acordul sefului de complex, cu privire la date
despre beneficiarii institutiei.

Gestioneaza cu responsabilitate datele beneficiarilor existenti, decedati, transferati si
reintegrati in mediul familial ;

Prelucreaza si informeaza beneficiarii, reprezentantii legali/reprezentantii conventionali cu
privire la drepturile, obligatiile, R.I., Codul de conduiti, procedurile de lucru si conditiile
contractuale;

Se preocupa de obtinerea vizei de rezidenta /vizei de domiciliu a beneficiarilor
institutionalizati, informeaza Casa de Pensii in vederea redirectionarii drepturilor banesti
ale beneficiarilor la adresa de resedinta, informeaza sistarea indemnizatiilor asistentului
personal in Primariile de domiciliu si catre DGASPC.
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Conform prevederilor Dispozitiei nr. 2089/20.05.2024 emisi de directorul D.G.A.S.P.C.
Prahova, este membru al echipei multidisciplinare constituits la nivelul C.S.C. "Ciresarii”
Plojesti, indeplinind urmdtoarele atribuii : realizeazii evaluarea beneficiarilor ; intocmeste
Figa de evaluare a beneficiarilor ; completeazi si revizuieste periodic Planul Personalizat
pentru fiecare beneficiar; membrii echipei desfisoard activitifi specifice conform
planificérii din Planul Personalizat; ,

Efectueza evaluarea periodica a evolutiei beneficiarilor din punct de vedere social, in
colectivitate identificand atunci cand este cazul eventualele discrepante. Are datoria de a
informa psihologul si conducerea unitatii cu privire la aceste aspecte ;
Asigura mentinerea relatiilor optime prin consiliere complementara de a&}ifs ala
beneficiari si familiile acestora, cu privire la drepturile financiare; (Cphitributie '. a si
pensie) ; [ 8
Informeaza ori de cate ori este cazul seful de complex, .psihol

pertinente ale beneficiarilor ; -
Colaboreaza cu coordonatorul personalului de specialitate, psiholo QQ& : :

al unitatii in cazul preluarii internarilor si se asigura de componenta JY&PEEE s6cial, cu
precadere documentele ce vizeaza calitatea de beneficiar. Se asigura de intocmirea tuturor
documentelor de natura sociala, in acest sens respectand legislatia in vigoare, informand
beneficiarii si familiile acestora de drepturile si obligatiile prevazute in contractul de
prestari servicii si de orice modificare a acestuia etc;

Mediaza comunicarea intre beneficiar si conducerea complexului in ceea ce priveste
rezolvarea problemelor de natura sociala

La externarea beneficiarului, asistentul social informeaza apartinatorii / reprezentantii legali
/reprezentantii conventionali si se ocupa de obtinerea acordului scris in cazul suspendarii /
incetarii acordarii serviciilor sociale §i completeaza in fisa de suspendare / incetare,
impreuna cu echipa multidisciplinara; transmite o copie a fisei de suspendare / incetare a
acordarii serviciilor sociale a beneficiarului c¢itre D.G.A.S.P.C. Prahova pentru emiterea
dispozitiei de revocare si informeaza SPAS privind schimbarea domiciliului;

La transferul beneficiarului, asistentul social pregiteste o copie a dosarului personal al
acestuia, Intocmegste procesul verbal de predare-primire al dosarului impreuna cu
documentele de identitate in original, etc.

La decesul beneficiarului, dupd ce anuntd familia/reprezentantul legal/reprezentantul
conventional, asistentul social pregiteste documentele necesare obtinerii certificatului
constatator de deces (B.L/C.I, certificatul de nastere, certificatul de cisitorie- toate in
original, vizare negatie de necropsie, notificari de deces), discuti cu reprezentaniii
Serviciului de stare civila al Primariei Ploiesti si obtine certificatul; :
Colaboreazi cu Serviciul/comisia de evaluare a persoanelor adulte cu dizabilitati din cadrul
D.G.A.5.P.C. Prahova in vederea obtinerii/schimbdrii/prelungirii certificatelor de incadrare
in grad handicap ale beneficiarilor complexului;

Colaboreazd cu aparfinitorii beneficiarilor in vederea asiguririi elementelor materiale
necesare satisfacerii nevoilor beneficiarilor §i totodatd pentru mentinerea/imbunititirea
relatiilor intrafamiliale in vederea prevenirii abandonului §i a marginalizarii sociale si
sprijinirea integririi beneficiarului in centru;

Tine evidenta tuturor evenimentelor sociale/parteneriatelor si colabordrilor in care este
implicat centrul gi beneficiarii acestuia;

Stimuleazi participarea beneficiarilor la viata sociald §i previne marginalizarea sociala;
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Colaboreaza indeaproape cu compartimentul contabilitate in ceea ce priveste anuntarea si
punerea la dispozitie a documentelor necesare angajamentului de plata al beneficiarilor ,pe
toata perioada acordarii serviciilor sociale in centrul, cu toate modificarile de incadrare in
grad de handicap sau de situatie sociala care pot sa difere pe parcursul institutionalizarii ;
Detine dosarul social in original cu : dispozitia de internare, certificatul de incadrare in
grad de handicap, Ancheta sociala,CI/BLcertificat de nastere sub stricta
confidentialitate,date de contact ale apartinatorilor ,pe care le pune la dispozitie specialistilor
angajati in caz de demersuri legale necesare pentru acordarea serviciilor de specialitate ;
Respecta secretul profesional si codul de etica si deontologia profesiei manifestandu-si in
toate imprejurarile loialitatea fata de institutie :

Participa la toate formele de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in unitatea in
care lucreaza in D.G.A.S.P.C. Prahova si alte foruri abilitate acreditate;

Arhiveaza documentele din sectorul social w

Se informeaza permanent, imbunatatindu-si cunostintele profesionale, respectand noile
reglementari legale ce se impun ;

Are obligativitatea semnaldrii situatiilor de abuz, neglijare, torturs asupra beneficiarilor ;
Cunoagte i respecti prevederile R.1. si R.O.F.
Indeplineste orice sarcini trasati de conducerea unitdfii in limitele de ¢
Intocmeste alaturi de ceilalfi specialigti documentele acreditirii gr-
corectd si la timp a procedurilor.

siholog (cod COR 263401) >
Investigheazi situatia adultului/copilului admis in Locuinta Protejatanpes
Violentei Domestice ca urmare a instituirii mésurii de protectie speciale; ™~
Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea cazului de abuz, psihologul intocmeste
programul personalizat de consiliere §i/sau psihoterapie pentru beneficiar si, dupd caz,
pentru persoanele implicate in cazul respectiv, care este parte integrantd a planului de
servicii; '
Asigurd derularea activitafii de consiliere si /sau psihoterapie pe termen scurt, mediu §i lung
In conformitate cu legislatia in vigoare si normele deontologice corespunzatoare;

Asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanents a nevoilor fizice,
emojionale si de sinitate ale beneficiarilor, precum si misurile corespunzitoare pentru
satisfacerea acestor nevoi;

Colaboreazd cu organele de politie, In situatiile in care ii sunt semnalate cazuri de comitere a
actelor de violentd In familie; '

Asigurd sevicii de consiliere victimelor (persoane adulte) violenfei In familie si pistrarea
confidentialitéfii asupra identitatii §i dificultatilor persoanelor asistate:

Asigurd prin consiliere psihologica sprijin in vederea adaptérii la o viafi activd, insertia
sociala §i profesionald a victimelor;

Exercitd §i alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii D.G.A.S.P.C.
Prahova;

Participd la constituirea, implementarea §i monitorizarea sistemului de control intern
managerial ;

Aduce la cunostin{d superiorului ierarhic propunerile de imbundtitire a sistemului de control
intern managerial ;

Semnaleazi neregulile in implementarea sistemului de control intern managerial ;

18



Identifica riscurile activitatilor stabilite prin fisa postului ;

Respecti regulile de confidentialitate a informatiilor referitoare la beneficiari.

Sesizeazd imediat conducerea institutiei daca integritatea fizici §i morald a vreunui
beneficiar

este in pericol sau dacé a fost martor la vreun abuz sivérsit asupra vreunui adult/copil.

YV V VY

> Imp'rguna cu restul personalului contribuie la realizarea unui climat cat mai apx%pt{’qgggg-fel
familial. e N\
> Are obligativitatea semnaldrii situatiilor de violenta asupra beneficiarilor. {8 \‘-f;\ 1
»  Cunoaste si respecta prevederile R.I. si M.O.F. f ) | 5 : g‘
» Indeplineste orice sarcind trasatd de conducerea unitatii in limitele de com ¢ enpﬁ </
2\ &/
Articolul 11 - Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, déég\m;"ﬁg ‘.t;f_f/

(1) In structura organizatorica a serviciului social nu exista personal administrativ-previzut.
Serviciile administrative (aprovizionare, mentenants, achizitii etc) sunt asigurate de cétre
personalul administrativ al Complexului de Servicii Comunitare ,,Ciresarii” Ploiesti, iar
atribufiile acestui personal se regéisesc in Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului
de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati.

Articolul 12 - Finantarea serviciului Locuinti Protejati Destinati Victimelor Violentei

Domestice

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, complexul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strdinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

B 1
onsiliui Judetean Prahova ¢
citatea prezeqish: /|
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